


 

 Појам квалитета: својство, каквоћа, особина, 
врлина, вредност, асоцира на нешто добро. 

 

 

 Тржишна, техничка, морална категорија 



 Систем менаџмента квалитетом се 
дефинише кроз: 

 

 Квалитет  

 Управљање квалитетом 

 Планирање квалитета 

 Контролу квалитета 

 Обезбеђење квалитета 

 Систем квалитета 

 Систем менаџмента квалитетом 

 Систем менаџмента 

 Тотално управљање квалитетом 

 



 Квалитет се објашњава (треба да испуни): 

 Погодност за употребу 

 Потребе корисника 

 Очекивања корисника 

 Захтеви корисника, и др. 

 

 Квалитет услуге се процењује на основу 
субјективног доживљаја 



 Квалитет- глобални трансформациони 
процес за преко 150 земаља и преко милион 
предузећа 

 Заједно са информационом технологијом 
карактерише 21. век 

 Систем квалитета карактерише две тренда: 

 Тренд развоја концепта управљања, класичан 
системски прилаз, стратешки менаџмент, теорије 
ефикасности и конкурентског менаџмента 

 Тренд развојаприступа и метода као и Јапанског 
пута ка светској индустрији и тржишној 
доминацији 

 



 Систем менаџмента квалитетом је најбољи 
начин да ресторан постигне свој 
органуизациони ниво без превеликих 
улагања 

 Крајем 20-ог века јављају се : 

 Глобални пројекти комуникације 

 QMS-quality management system 

 Систем заштите животне средине 

 

 





 Систем квалитета се развијао кроз следеће 
етапе: 

 

 Техничка контрола 

 Управљање 

 Обезбеђење квалитета 

 Управљање квалитетом 

 Тотално управљање квалитетом  

 Квалитет живљења 











 Структуре стандарда система упправљања 
квалитетом 

 Спречавање појава недостатака 

 Основа за појаву ИСО 9000 

 Дефинисање захтева, а не решења 

 Део стандарда система управљања 
квалитетом, управљања заштитом животне 
средине, заштите здравља запослених, , 
корисника и система провере  








