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TeT UMa Moh J1a U3JUTHO
Mjy [0 HecayheHHUX BUCUHA

O M3BPIIIHU MeHallepCcKe
KBaJIMTET U NPOAYKTUBHOCT

eHU HaveJsia TQM -a
dus030dHja 3a

/la je TO KolLlerll
e ornepaiigjama



[IPAHIIUIIA K1 Ueja 32 MEeHAIIePCKY

0Ta, KYJIType U pa3MHUIll/baka
eheme

HA4YMWH Jia ce 20.u 21. BeKy
TET je MeHallepCcKa QyHKIHja

odHUja KBaJMTETA je 3aCHOBaHa Ha
aMa pajia

TET je HA4MUH yllpaB/bakba MOCJA0OM J1a OU Ce
[IOCTUTA0 yCIex



je y IuTamwy JePUHHIIM]ja KBaJUTETA
[IM aMEPUYKUX HAYYHHKA Cy PA3JIUYUTHU:

JIATET j€e IMOrOAHOCT 3a YIIOTPeOy

UTET OU Tpebasio [a CBOjy TEXKHbY
e 1 Oyayhe nmorpeobe

reHO0ayM:KBaJIUTET je CKYIl CJI0KEHUX
aKTEepPUCTHKA ITPOXU3BOJA UJIU yCayra y
KETHUHTY, pa3Bojy, MPOU3BOJAHHU U

aBamy Kpo3 Koje henpounsBoa UJIM ycayra y
yIIOTpeObHr 3a/10BO/bUTH OYEKHMBakbha KOPUCHUKA

- @ Kpo36u: KBa/JUTET je carJiacHOCT 3aXTeBHMa
KOPHUCHUKA.




a3 JypaHa (JypaHoBa TpuJioruja)

MJa3a YUHE IIJIaHUpambe, UHOBUPAKE U
aHO yYHalpeheme KBaJUTETA YUME j€
PUTH IPOU3BOJIE U YCIYTE
aJIuTeTa

M YHUBEp3aJHA

d yrIpaBJbaH:a %I MUIAHHPAFLE VHAIIPEBEE
KBAJIMTETA KBAJMTETA

ehema KBa/IUTEeTA

cTajnHa
OICTYNaka
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noYeraK
nocMaTpama
npoueca

HOBO CTeYeHA 3HAA




BaJ/IUTeTa:
HMKY]e KOpUCHHUKE
Tpebe KOpHCHUKA

e IIpojeKTOoBama
OH3BO/Jla KOje o/iroBapajy
ebaMa KOpHUC

hyje noctynke pa3Boja npoieca norpebdbHe
CTBape Te KapaKTepUCTUKEe

dBad IIJIaHOBE€ Ha OII€PATHUBHE ITIOACHUCTEME



UTETA:
€JIHE KapPaKTEPHUCTHUKE ITPOMU3BO/JA
€HE KdPaKTEPHUCTHUKE Ca

pa3JiuKe



BaJIUTETA:
HOPACTPYKTYPY

je 00jeKTe yHanpehemwa
OJeKTHe TUMOBe

a pecypce, 00yKy U
OCTUKY, OTKJIaHbakbe
ca OTKJIatbaka y3pOKa

MCaHOCT 3a
a U KOHTPOJY TP



JypanoBux 10 Kkopaka Ha yHanpehemwy KBaMTeTa:
M CBECT O IoTpebaMa U MpHJIMKaMa 3a
e

MJ/beBe MoboJblllakba-yHanpehemwa
JU IIOCTH3akba IIU/bEeBA

hbe pe3yJiTaTa
aBamb€ CHare ynHehu yHanpebhemwa ,KOpak 110



a3 /leMuHra

rpyme akTUBHOCTH KoOje 10BO/ie /10
ba KBaJiMuTeTa /leMUHT IpuKa3syje

rom yHamnpehemwa
OOpT Kpyra ooyxBaTa KOMIIJIETaH

VHAIIPEBEBE | [VTAHUPAILE

KOHTPOJIA N3BOBEBE

CHECK | DO [/ A

OLIEHE C D
PE3YJITATA C|(D

s/

JIOKYMEHTOBAKE [UIAHAPABE AKTHB-
CIIPOBEJIEHUX HOCTH HA CIIPO-
MEPA BOBEBY IIPE-

A P BEHTUBHUX U

KOPEKTUB-

ACTION | PLAN HIIX MEPA

CITPOBOBEBE
KOPEKTHBHHUX
MEPA

Cymmxka 51. Deming-oB Kpyr yHanpehema




MHUHI'OBOM KPYry 06yXBaTajy:
€ aKTUBHOCTH Ha CIPOBOhewy NpeBEHTUBHHUX

Bam€ IPEBEHTUBHUX U KOPEKTHUBHUX Mepa
here NpeBEHTUBHUX U KOPEKTHBHUX Mepa
e3yJiTaTra

TOBak-€ CIIPOBeJIeHUX Mepa



"-\

AB/bAYKO0] CTPYKTYpM OpraHu3anuje AeMUuHr HyAU
dBUJIA HA IyTYy Ka YHanpebhemy:

TH IJUJbHY MOTUBHCAHOCT Y CBpXe pa3Boja MPOU3BO/ia U

J COIICTBEHE OZITOBOPHOCTH
HOCT O/ MACOBHE UHCIIEKIHU]e
Oopa ¥ BpeJIHOBaWa UCIIOPy4YHJIalia caMmo Ha

3y LlEHE :
oHahu npob6Jieme
CTUTYLIMOHAa/IM3allkMja MOAEPHE MeTo/le YBexKOaBama Ha MOCay

TUTYLIMOHAJIU3alldja MoJepHe MeTo e npahema
KTHUBHOCTH pajia

MHMHallMja CTpaxa TaKo Jla CBaKo MUXKe a paar epeKTUBHO
UTHU Oapujepe uaMehy one/bemwa

HHUCATO HEMEPJbUBE LIU/bEBEU CJOTaHE KOje o paJHUKa
._‘.. Tpake HOBe HUBOE MPOAYKTHUBHOCTH O0e3 00jallllbeHkha KOjUM OU ce
- MeTOo/laMa OHU MOCTUTJIN

> EauMuHMCaTH pajiHe cCTaHAap/Ae KOju MPOoNnuycyjy HopMe

> CiomuTH 6apujepe Koje cToje u3Mehy HajaMHUX paJiIHMKA U HbUXOBOT
IpaBa Ja Oyay MOHOCHH Ha CBOj pa/

» HWHcTUTyuMoHa/M3a1Mja CTabUIHOT MporpaMa ycaBpliaBama U
yBeKOaBama

> Kpeupamwe cTpyKType y BpXOBHOM PYKOBO/ICTBY




5 TU

CTaHAapAu paJia 3aCHUBA]y HA TIPUHIUITY
"pelakKa

Mepa KBaJIMTETA ,lieHa HeycarJlalleHOCTH"



10cBeheHa kBasuTeTy
OBe 3a yHanpebhemwe KBasiuTeTa ca NpeACTaBHUILIMMA CBUX OPTaHU3aLMOHUX

Kyhu ¥ NOTeHLUjaIHU IPOo6JIeMH KBaJIUTETA

BaJIUTETA U 00jaCHUTH HEroBO Kopullhemwe

0 KBAJIUTETY CBUX 3aMOCJEHUX

Bambe noctojehrx npobsiema

)aM HyJia rpenlaka

0 CIIPOBO/IE CBOje 3a/laTKe

0 6M CBU 3aM0CJIEHU NPUMETHUIIH /A je OLIJIO [0

H€ 3all0C/IEHMX Jla IPEeHOCe YIPaB/badKoj CTPYKTYpH HHPOpMaLuje o
a ca KojuMma ce cycpehy

1 y9eCHUKeHa MporpaMuMa yHanpehema




YMOBd KOHTPOJId TOTA/THOI' KBAJIUTETA

icao je mojam TQC-ToTanHOr yIpaB/bamba
'a KOjHU je IIOKpeTao U3BPCHOIIIhy yMecTo
eKaTa

TOHUO KBAJIUTETY Y IPOU3BOAHHH
MPY HAYWH Kao HU3 IIPpOMeHa Ha
1 pa3e NPojeKTOBaka 10 UCIOPYKeE

3aCTyIla CTaBOBe JypaHa, /lemrHra u Kposouja o
KOM paZly U KBaJIUTETY Kao IIPOU3BO/ie TUMCKOT
, Kao ¥ CTaB Jia Kynal, JeUuHHUIlle KBAaJUTET

20HO je MHCHCTHUPAo Ha MMOCTaBIY /1A Ce KBAJIUTET
0a y JIAaHILy o[ UCIIOpy4YMoOIia A0 KyIla



jy TQM
ATH30BaHU Cy IIpeMa [ejCTBY Ha KaTeropuje

6 rpyna:

CH KBaJIUTETa- onTepeheHocT ayToputeTrMa
Ha KOHTpOJIa KBaJIUTeTa-onTepeheHocT



YIHUX MEeTOAa Y paay:
) IPEBEHTUBHO O/Ip>KaBam-e

ajH

D3HaBamkhe- TEXHUKE KBAaJIUTETA

OMEepHa pacmnojeJjia TeXH0JIoruje
YMEpHa pacnojesa QyYHKIMja KBaJUTETa
MepHa pacro/esa noJuTUKa



BJ/baHb€ OpraHu3al noMohy KOp¥CHHUKA
1 UHXXEeHhepPUHT

ITallMja MeHalIMeHTa rpeMa ['ope u [Jlosie



DEHTHOCT:
UTeTa paja
OopraHusalimja

MEHalLIMEHT



aBa Ce [M0OBe3aHOCT QYHKIH]ja.




YYHOT Iperno3HaBamba OpUjeHTHCaHE CY Ha
I[ije peMa TpaHcdopMalijyu mpolieca U npeMa

e IpUMeYjy ciejehe TEXHUKE HAyYHOT NMperno3HaBama:

vjarpaMmu
Y peJsianyja
abuHUTETA
AvjarpaMmu
aTpuia
aHa/iu3a IojlaTaka
polieca oJlyuMBaba
aBlia (aJIrOpUTAMCKH)



X 7 TEXHHWKA OpraHu3aliyja KOPUCTHU J1a tbeHU
THUMOBHU yTeMEJbE HAyYHE NIPUCTYIIE

y IIPOLIeCHMa, a IPYTUX 7 TeEXHWKA I0OTOM
BaJINTAaTHUBHO KpeaTUBHO pelllaBabe

HCTUY9KHUX U MEHAIIEPCKHUX TEXHHUKA

Ce OJIHOCH Ha 0CII0CO0J/baBake OpraHusaliuje
IIOCJIEHU UCKAXy CBOJY MPUBPXKEHOCT
HU3aiuju



HUKA KBaJIMTETA Y CBUM pPaJJHUM
a U 0/ CBUX 3all0CJeHUX, oMoryhaBa ce
CJIOBA Jia C€ HAaJHUXXU HUBO 3Haka U
WIHE Ha BUIIIM HUBO M JIa Ce TaKO
BaJIUTETA [Ipolieca

MTeTa Ipoleca Uin
elkeM Ha IIpHU HO MUCTU HUBO
aBa Ce CTeIleH MM0Be3aHOCTH QYHKIH]ja.




A ITAKIHHN!!!



