


- ПОРЕД ПОЗНАВАЊА ТЕХНИКЕ РАДА, 

УСЛУЖИВАЊЕ МОРА БИТИ: 

  БРЗО И ТАЧНО, 

  ЕКОНОМИЧНО, 

  КУЛТУРНО И ДИСКРЕТНО. 

1.1. ПРАВИЛО ДАВАЊА ПРЕДНОСТИ ПРИ 

УСЛУЖИВАЊУ ГОСТИЈУ  

1.2.  РЕДОСЛЕД СЛУЖЕЊА 



 КАКО ПОСТУПАТИ КАДА СЕ ГОСТ САМ 

СЛУЖИ СА ОВАЛА?  

 КАКО СЛУЖИТИ ПИЋЕМ И НАПИЦИМА? 

 УСЛУЖИВАЊЕ СА ГЕРИДОНА ИЛИ КОЛИЦА 

 КАКО СЕ ЈЕЛО РАСПОРЕЂУЈЕ НА ТАЊИРУ? 



 ПРИЛАГОЂАВАЊЕ ЛИЧНОСТИ ГОСТА 

 ФРУСТРАЦИЈЕ И КОНФЛИКТИ 

 ШТА ПРЕДСТАВЉА “ТИП ЧОВЕКА”? 

 

- КОЛЕРИК– ОСОБЕ ОВОГ ТЕМПЕРАМЕНТА 

ОДЛИКУЈУ  СЕ ЈАКИМ ОСЕЋАЊИМА, ЛАКО СЕ 

ОДЛУЧУЈУ НА АКЦИЈУ И ЧЕСТО УЗБУЂУЈУ,  

ЛАКО СЕ НАЉУТЕ, РЕАКЦИЈЕ СУ ИМ ЧЕСТЕ, 

НАГЛЕ И БУРНЕ. 



 САНГВИНИК – ОСОБЕ ОВОГ 
ТЕМПЕРАМЕНТА РЕАГУЈУ БРЗО, АЛИ 
ЊИХОВА ОСЕЋАЊА НИСУ ТАКО ЈАКА И НЕ 
ТРАЈУ ТАКО ДУГО. ЛАКО МЕЊАЈУ 
РАСПОЛОЖЕЊЕ. КОД ОВИХ ОСОБА 
ПРЕОВЛАЂУЈЕ ВЕДРО РАСПОЛОЖЕЊЕ 

 МЕЛАНХОЛИК –ТО СУ ОСОБЕ ЧИЈЕ СУ 
РЕАКЦИЈЕ РЕТКЕ, СПОРЕ, АЛИ ЈАКЕ – 
ИНТЕНЗИВНЕ. КОД ОВИХ ОСОБА 
ПРЕОВЛАЂУЈУ НЕПРИЈАТНА ОСЕЋАЊА, 
ТУГЕ И ЗАБРИНУТОСТИ.  

 ФЛЕГМАТИК – ОВАЈ ТЕМПЕРАМЕНТ 
КАРАКТЕРИШУ СЛАБЕ И СПОРЕ  
РЕАКЦИЈЕ.  



 ПОШТОВАЊЕ И ПРЕДУСРЕТЉИВОСТ  

 ПАЖЊА И ЗАДОВОЉЕЊЕ ЖЕЉА 
ГОСТИЈУ, 

 ПРИСТОЈНО И КУЛТУРНО ВЛАДАЊЕ, 

 ПОЗНАВАЊЕ ПСИХОЛОГИЈЕ И 
ПРАВИЛАН ОДНОС ПРЕМА ГОСТИМА, 

 ПРИЈАТНОСТ У ОПХОЂЕЊУ И 
ПОСЛОВНА ЉУБАЗНОСТ, 

(ПРИЈЕМ ГОСТА И РАД СА ОСМЕХОМ НА ЛИЦУ И 
ПРИХВАТАЊЕ ГОСТА У УГОСТИТЕЉСКОЈ 
РАДЊИ ОНАКО КАКО БИ ДОЧЕКАЛИ ГОСТЕ 
КОД СВОЈЕ КУЋЕ).  



 4.1. ЕНГЛЕСКИ НАЧИН  

 РАСПОРЕД ЗВАНИЦА ЗА СТОЛОМ У 
ОБЛИКУ ЛАТИНИЧНОГ СЛОВА “ I “ 
           Домаћица 

 Гост     Гост 

 Гошћа     Гошћа 

 Гост     Гост 

 Гошћа     Гошћа 

 Гост     Гост 

 Гошћа     Гошћа 













 ЧИШЋЕЊЕ СТОЛА ПРЕД ГОСТОМ  

 РАСПРЕМАЊЕ СТОЛОВА – 

АПСЕРВИРАЊЕ НАКОН ОДЛАСКА 

ГОСТИЈУ 


