ITPONAYA KATTAIINTETA
VYTOCTUTELCTBY

AKALJEMUJA CTPYKOBHUX
CTYAWJA BEOIPAA

ACADEMY FOR APPLIED
DIE B HAL



OBMMA HeJIOjaJIHE KOHKYPEHIU]e CBAKH
Uy YTOCTUTE/HCKO] ACJATHOCTH Tpeda
aHCy 3a nosehamem mocJa, a

2JIa 3aBMCH O KOOPAMHUPAHOT
pama je, mpoMonuje 0JHOCA ca
BHOIIThy, peKjJIaMupHa U MyO0JIMIUTETA.

0/Iaja KanmanuTeTa MoKe OMTH OPraHM30BaHA
BuIle HaYuHA. [Ipoxaja j Je ne(UHUTUBAH




YajeHo je Aa ce NOTEHIMjaJTHU TOCTH Ipe
y HEKH 00jeKaTt Koju ce 0aBH

CTBOM IIPETXO0IHO HajaBe Te1e(pOHOM
JAPYru HA4YUH KOJU je yoOmuajeH
HA JaHAIIKBEM CTYIIHY PAa3B0ja TEXHUYKHX
oryhHoCTH, 0KO YCIIOCTAB/bAaHHA MOCJTOBHUX
HTakara. Hajuenrhe ce nocie ogpehenunx
HCYJITAllMja BPIIM 3BAHUYHA pe3epBaluja
eKe 0/ YCJIyra Koje HyId YITOCTUTE/bCTBO.

14 nperjieaHujer npahema KOMILIETHOT
CUCTeMa pe3epBalija pasjJMYIMTHX yCJayray
YIOCTUTEJbCTBY, YBEIECHHU Cy NOCEOHU 00pacu y
KOje ce TaKBe yCJIyre YHOCE U PaTH lbUX0BAa
peaju3anuja.



- Pezepeauuja cooa na oan

Pe3epBanmja coda Ha 1aH

Yac
0J1ac
Ka

Onpe-

bhyje
ce
co0a

Ipum
en0a




€He MoJaTKe y npeAcTaB/bEeHOM odpacuy,
pBaluja MOKe joII 1a CAAPXKU U
Ke Kao IITO CY HA3UB HAPYYHOIIA

Balllja MpPeaACTaB/bajy
eHUuja pe3epBa 110 AJJOTMAHCKUM
pumMa. To cy yroBopM Koju ce CKJanajy
Y X0TeJIa U TYPUMCTHYKUAX areHuuja.




rwuza npujase cocmujy //lamym

a 1 MpeaajoM Kjbyda, cMarpa ce Ja j€ TOCT CMEIITEH

bpoj a1 k, MecTo
1acoiia, npeouBaJIn-

Kajla m 1ae ¢y | ra, agpeca
30aTH




Y. / Kapmuua cocnid /

na rocra

~ ITormmc rocta




CRAPIONMEKa CIAaJarux 2ocnijy/

X TOCTH]Y

Ocrajie ocoonne




CcTa moapasymena soheme
eBUICHIU]€e Be3aHe 3a:

OopaBKa, yIUCHMBaWk€ Y KIbUT'Y
OTeJICKe HCKA3HUIIE,
KapTuile, ypoheme y



Dopuasair 5. /npesico saysentux cooa 3a oart/

\OTITO

PSS SIS COLA 34 AT Mecmo

Il CMPAT | IV CINPAT

BPOJ HEHA | bp. BPOJ IHEHA
JEXAJ cooe | JIEZKAJ
A A

401

402

403

404




CUCNUUJCKIL Jiucn - /00Jd3aK/

HOEHATIO | [IOYETHA | APAH KMAH | AOM | CTP npu

OCOBH YCJIYTA MEJ
BA




cHenujeKu Jgucnt -/ 00Jaa3arx /

N | IPEBUME

bPOJ
OCOBA

HN3HOC
IINIAREHOT
PAYYHA

HN3BPIIIEHA
YCIYTA

INPUME/IBA




renuujer iem je sozyhe eoouni ra mpu
LA

10/[pa3yMeBa CBAaKOJHEBHO CaOUpame
raka (0Opoj code, Opoj ocobda, U3HOC
00Y). Ha AHa, IIpe] 3aKJbYyUCHHE
CIIIM]CKOT JINCTA, IOJAaIY ca ICCHE CTPaHe
A3aK) OJy3MMajy Ce O IoJaTaKa ca JeBe

ie (mona3ak). Ha Ta) HauuH q100OMja c€ CTBApHO
HO CTam€ TOCTH]Y Y XOTEJy, U3HOC HBbUXOBOT
DBapama 3a yCIyre CMeITaja, kao u 0poj
3ay3€THUX C00a M MOMOhHHUX JIeXKajeBa.

/1



HauuH BOhema pELECIIN]CKOT JHUCTA CACTOJH
IIITO C€ CaMO €BUACHTHPA OPO]

TOCTH]Y, OJTHOCHO HbHXOBO 3aTYKCHE 3a
juaHu roganu (Opoj coba, Opoj ocoda
ce He cabupayy.

TaBJba y CTBApU KOMOMWHAIIN]Y
nojarak (Opoj oco0a)

a ce U IIPeHOCH Ha Apyry naH. llena cobe ce
EBUACHTHPA U CIY>KU Ka0 MoAaTaK KOjU Ce

1 Y XOTEJICKH JTHEBHUK Ka0 3aIyKEHE MO
CMEIIITAa]a.



() {OPI'ILHBGHZLM MarncuorncRumM ()(7])01{1[;14([ 3a oara/

MECTO
KOPHIIREH MAHCHOH
BA PELIETTIIMJA MOMNYIbABA KYXUIbA
i | p B
PA3JIMKA | OCTAJIO YKYIIHO 1 U 2
PELENIMOHEP

KYXHUIbA

B KOHTPOJIOP




YOPABAR TOCTa VXOTETY Imoapasymena ropurheme pasunx
ST CITO N CRITS VEIYTA, 10 Tarkole o0apesyje peueriujy Ha

SONCEIBEOATOBADA]YNC CBIICHITN]C.
6.,31,..;,55,{”,;9 TS STNTOT 2 CJ10] COIIX yaiyed /

MMOTIIHUC

TEJE®OH

IMPAOHHUIIA

PELIENINJA

KYPHAJIHU-
CTA




MOpPEeaHMX ycayra omoryhasa rocry
KOH3yMAaluje U CJ10001HO

pehennx morogHoOCTH (ANEPUTHB,
e M nerjiame pyosna,

0e3 o0aBe3e mu1ahama
OpeaHo 1o 00aB/bEHOj ycay3u. CBUM
OJaHMM YyCJyramMa rocrt ce 3aayxyje, oHe ce
Aa4yHaBaj]y M Ipe 01J1acKa, rocTy ce

TaB/ba KOHAYAH Pa4YyH.



HUKA MO0CJI0BaKkhA pelenumjcke cayxoe
je ¥ 10AATHY €BU/ICHIIMjY KOja

a 00/by KoOpaAuMHAIU]Y n3Melhy
CJIOBHMX CEKTOPA X0TeJIa:
ITAJHOT POU3BOIHUM, OJHOCHO
ecropanckuM. Paau ce o Mumeprum
aeewimer,uma 3a Koje mocroje moceoOHu
ACIM Pa3JIMYUTHX BPCTa: o0aBelITEHmHE O
JIACKY M OJIACKY I'OCTHJY €a Mmoganuma o
€THOj Y 3aBPIIHOj YCJAY3H; 00aBellTeHha 0
O0TKAa3y yCJyra ucxpaHe, mopygoMHa JIaH4-
IaKera, mpomMeHa cooe...




OJIVTIA3AK

MMOTIIHUC




CILE 0 0TKA3Y yCJayra ucxpane:

Ka3y yciayra UCXpaHe:

ELETIOHED




APYDOMHA JIAHY ITAKeTa

JTATYM

IHOTIINC




gopasail sa OQoacertmerse o npoyertit cooe

DOMEHU cobe




LBUICHTHPAKHE 3A1YKeHa TOCTU]Y
M OOpaBKa V XOTeJly.

DCTHU]Y Y X0Tedy, OTHOCHO Kopuitheme
JIyra, He CaMO0 YrOCTUTE/bCKHUX,
BE€3aHMX 32 CMEIITAa] M UCXPAaHY /MaHCUOH/, Beh n
DA3HUX APYIrUX, M3UCKY]Y YPEIHO U PEI0OBHO
Dher-e eBuAeHIUje. Y pelenuuju ce Boau
bUIOBO/ICTBO HA KOME Ce TeMeJbU 00pavYyH

BAX TPOIIKOBA IO OCHOBY OOpaBKa rocra.
JBAXKHM U 00JIMK KH>UTOBOACTBEHE
eBU/ICHIIMje Y peleniuuju jecTe X0TeJICKHU
JTHEBHHUK /5KypHaJ1/.




LOMEICKU OHCBHIUK /IHCYPHAT/

M3HOC 3A | PA3HE YCJVYIE JTHEBHU
COBY U3HOC
3AAYKEbA
6 7 8 9
HAIIVIAREHO BPOJ IIPEHOC 3A HOBH BPOJ COBE
PAUYHA JTAH

13

14

15

16




Ta XOTEJCKHX YCJyra ce BpIIu
ACKY rocTa M3 XoTeJa.

YYH NpeAcTaAB/ba YKYNIAH
ezmocnn M3pa3 CBUX ycCJayra
V2KeHUX I'OCTY, I0K je 00paBUoO Y
Teay. OTBapa ce mpu 10J1aCKy O/
aHe penenmuoHepa. 3ak/byuyje ra
KYPHAJHUCT /OJ1arajHUK/ UJId
penenmuoHep.



QOPUSUI S /XOMEACKI patyr/ 0Baj 00pasar rmoxkasyje jia ce BeJHKH

e~

OPOTICHEN CITATA 13 XOTEJICKOT IHEBHITKA VITHCY]e Y XOTeJCKN
payyH.

JATYM

IHOYETHA YCJIYITA:H 1 P B

BP. ITACOLIA




I /Kiouca onazajie ra oart /

bE

INPE3UME U
UME I'OCTA

HAIIJTIAREHO
YTOTOBOM

DPAKTYPA

HHPEAAO:

KOHTPOJIMCAO:




optsan 5 /riviiea sayiepa/-l OTOBIHHCRI HOBAIL HITj€ JeINHO CPEICTRO
TGN NTOCTITELCTBY. Hrahame ce Moike m3BpHinTH m3mel)y
OCTAaJOI 1 ITyTeM Bayyepa .

PAYYHA

BPOJ
BAYYE
PA

HOTIHUC
DAKTYP
HUCTE

MPUME
JIBA




Hja uMa o0aBe3y 1a HA 3aXTeB
MM HA YyBame /1eno3uT
ICTU, XapTHje 01 BPEIHOCTH,
ocTaJie BpeaHe npeaMere. 3a ycayre
Ty ce u3jaaje oarosapajyha

TBpAAa o Aeno3urty. Penennuja,

e/l OCTAJION, BOAU M KHLUTIY
Nerno3uTa.




Dopasar 16 /7Kipted 1o raiocy oenosumna/ - u30amar Koyud

BPOJ CED®A

JATYM
U3IABAIbA
K/bYUA

HOTIIHUC
I'OCTA

IHOTIIUC
CIY/XBEHUKA
XOTEJIA




(120 110 ILa02y 0enosunia/ - noepantax
i

(ﬁ%yﬂqﬁw'JQE,/g.
Kabyuda
BPARAIbA

K/bYYA

MHOTIHUC
T'OCTA

MHOTIIHUC
CJIY/KXBEHUKA
XOTEJA




KOBambe NPT/baroM nmoJapasymMeBa
Be Be3aHe 3a YToBap M MCTOBAP
CKe co0e u Ha3aa. OBe

aBJba MOPTUPCKA CJYK0A
0e3 nmocedHe HaAOKHAaAe. Y cay4ajy
a/a roCcT HAIyIura cooy, rpe Hero
TO 0/1J1a3U, YyBame NPT/bara je y
NJIEKHOCTH MOPTUPCKE CIaYyKOeE .
Ja ce NpT/bar NpuMa Ha YyBame,
roCTy ce u3aaje oarosapajyha
IHOTBP/A.



Jopuasar 17 /nomepoa o npnsazy npumMseerom mna
uyearpe/

XOTEN

CTO




Y T O ,. - . -
Jopasar 16. /Ecuoerija oyherva cocma na oarn/

BYBEBHE IMMPUMEJIBA
N3BPIIINO

JOANG0)ND

IHHOPYKE IIPUMHO




Yopasar 19 /uroerc cocnify/ - Mnpexe rocrujy ooesoehyje

JaTym bpoj Hamnomena
oaJlacKa | coOe




nmomTe

Te Ka0 Moce0aH BU/I
OpyYeHa MUCMa,
erpaMu, NAaKeTH M HOBAIl. AKO je
OIIIMYTOBA0, OHA MY Ce IIa/be HA
Cy KOjy je ocTaBMO UJju ce Bpaha
NJbaouy.




i 20. /Kivuea nome/

N3HOC

IHOTBPIA ITPUJEMA

JTATYM

HOTIHUC




o1

JE-
AN-
HU-

104

YKY-
IHHO

HOT-
ncC

IINIARAIBE
Io- Y3
TO- PA-
BU- YYH

HOM




Vo pasai 22, /esuderiija raljernix npeoventa/
UPEIYSEhe-ITOCH0BHA JeANHTNIA IMOCTOBHA eBUICHITN]A

YOTeJICKOT Jomahuncria.

KO JE YPYYEHO
HAITAO

HA- | UME U I[TIOTBPJA
TYyM | [IPESUME | O
(ampeca) [TPUJEMY




Dopasar 25. /useentniaj cooapue/- YHOIITEILE TTO/ATAKA
AL LY O CITATHY YV XOT. COGAMA BPIHITH CE
HMBOHHMA (CHOBHUMA) KOJH CY YHUBEP3AJTHH, A
SHTAYNIINSCHH KOJH CN SAHNKEHH 34 OBAJ TTOCAO

CIIPAT

BPEME

Y KOM JE | BPOJ BPOJ Y KOM JE
OBA |CTABY | COBE OCOBA | CTAY




‘azeenimej domahuricmea/

JTATYM

CTAIBE

HAITIOMEHA




DO P A3 a . 25 /ecudeniuja 0 Keapoeumda./

bE I[IPUJABE

MPEY3UMAIHE | OTKJIAIBAIGE
IIPUJABE KBAPOBA

[IOT- | IATYMU | [TIOT- | JATYM | IIOT-

PA | TIC | HAC muc | MHAC 1% (@

IIpe3ume
U UMe

ITpe3ume
U IMe




HAja 0 KBAPOBMMA Y

cobamMa ce BOAM O CTPpaHe
mahuHcTBa. OBaj

2KAH 32 KOHTPOJIY
HUYKE M XUTHJEHCKe UCIIPABHOCTH
JbYy MpUnpemMe coda 3a u3naBame.



OIS (1 20, /CGUONII]a npeoantoz XomeiucKko2 pyosa ra
nparpe/

JTATYM

KOMAJIA

13HOC MPUMEJBA

MPEJAO HAI30PHUILIA MMPUMHO




Do s i 27 Eeuoeniija npeoantoz pecmopantepero?
pyosoa ra nparve/

MECTO

MECEIL
A BELIIA Y KOMA/IUMA

BJIY3E (0164 VW) (0

YKYITIHO




