


 УГОСТИТЕЉСКЕ УСЛУГЕ У 
ЖЕЛЕЗНИЧКОМ ПУТНИЧКОМ 
САОБРАЋАЈУ 

 УГОСТИТЕЉСКЕ УСЛУГЕ НА 
ПУТНИЧКИМ БРОДОВИМА 

 ПРУЖАЊЕ УГОСТИТЕЉСКИХ УСЛУГА У 
АВИО САОБРАЋАЈУ 

 УГОСТИТЕЉСКЕ УСЛУГЕ У РОТЕЛУ 
(ХОТЕЛ НА ГУМЕНИМ ТОЧКОВИМА ИЛИ МОТО ХОТЕЛ)  



УГОСТИТЕЉСКА ДЕЛАТНОСТ У   

ЖЕЛЕЗНИЧКОМ ПУТНИЧКОМ  

САОБРАЋАЈУ СЕ ОБАВЉА ПРЕКО: 

 

- ЖЕЛЕЗНИЧКИХ РЕСТОРАНА 
ЛОЦИРАНИХ НА И ПОРЕД ЖЕЛЕЗНИЧКЕ 
СТАНИЦЕ,  

- ЖЕЛЕЗНИЧКИХ БИФЕА, 

- ВАГОН РЕСТОРАНА, КОЈИ ЧИНЕ 
КОМПОЗИЦИЈУ ВОЗА,  

- ВАГОН БИФЕА И ДР. 

   



Изглед бифе кола – вагон ресторана у  

Плавом  возу 



Вагон ресторан и вагони за путнике 



Вагон ресторан у возу “ Оријент експрес” 



СНАБДЕВАЊЕ БИФЕА И ВАГОН РЕСТОРАНА  
ПОТРЕБНИМ ПИЋЕМ И НАМИРНИЦАМА 

ВРШИ  
СЕ НА ПОЛАЗНИМ СТАНИЦАМА И ПРИТОМ  

ТРЕБА ВОДИТИ РАЧУНА О СЛЕДЕЋЕМ:  
 

- ДА СЕ НИКАДА НЕ УЗИМА ПРЕВИШЕ  
РОБА КОЈЕ СЕ ЛАКО КВАРЕ, НАРОЧИТО 
АКО НИСМО СИГУРНИ ДА ЋЕМО ИХ  
БЛАГОВРЕМЕНО УТРОШИТИ.  
- КОЛИЧИНЕ РОБЕ КОЈА СЕ УЗИМА 
ЗАВИСИ ОД ДУЖИНЕ РЕЛАЦИЈЕ НА КОЈОЈ  
ВОЗ САОБРАЋА, ПРОДАЈНИХ  
КАПАЦИТЕТА, БРОЈА ПУТНИКА И  
СКЛАДИШНОГ ПРОСТОРА. 



 

- ТРЕБОВАТИ ЈЕЛА КОЈА СЕ НАЈЧЕШЋЕ 
ТРАЖЕ, ТЈ. ИМАЈУ НАЈБОЉУ ПРОДАЈУ.  

- КОЛИКО ЈЕ ТО МОГУЋЕ ВОДИТИ РАЧУНА 
ДА СВИ АРТИКЛИ БУДУ ЗАСТУПЉЕНИ.  

- ВОДИТИ РАЧУНА ДА СЕ ОБЕЗБЕДИ 
СТАНДАРДНИ КВАЛИТЕТ ТРАЖЕНЕ 
РОБЕ,  

- ВОДИТИ РАЧУНА О СЕЗОНСКИМ 
НАМИРНИЦАМА И ЊИХОВОМ 
СКЛАДИШТЕЊУ. 

 



 НАЈПОТРЕБНИЈЕ НАМИРНИЦЕ ЗА 
ПОСЛОВАЊЕ БИФЕА И ВАГОН 
РЕСТОРАНА СУ: 

- РАЗНЕ ВРСТЕ СВЕЖЕГ МЕСА 

- СУХОМЕСНАТИ ПРОИЗВОДИ И 
ПРЕРАЂЕВИНЕ ОД МЕСА  

- КОНЗЕРВИСАНА РИБА У ЛИМЕНКАМА 
И ТЕГЛАМА,  

- МЛЕКО И МЛЕЧНИ ПРОИЗВОДИ 



- СВЕЖЕ И СУШЕНО ВОЋЕ, 

- ЗАЧИНИ, ЈАЈА И ОСТАЛЕ 

НАМИРНИЦЕ (КАФА, КАКАО, 

ЧОКОЛАДА, ОРАСИ, БАДЕМИ…) 

- ПИЋЕ (СВЕ ВРСТЕ АЛКОХОЛНИХ И 

БЕЗАЛКОХОЛНИХ ПИЋА И НАПИТАКА 

У СПЕЦИЈАЛНИМ ПАКОВАЊИМА).  

 

 

 



-     ХИГИЈЕНА ЖИВОТНИХ 

НАМИРНИЦА И ОНИХ КОЈИ СА 

ЊИМА РАДЕ  

 

 

 

- НАЧИН УСЛУЖИВАЊА У ВАГОН 

РЕСТОРАНУ 

 



А) СМЕШТАЈНА ОДЕЉЕЊА 

 - КАБИНЕ  I И  II КЛАСЕ 

Б) ОДЕЉЕЊА ЗА ВРШЕЊЕ УСЛУГА ХРАНЕ И 
ПИЋА 

 - РЕСТОРАН  I КЛАСЕ, 

 - РЕСТОРАН  II  КЛАСЕ (ТУРИСТИЧКЕ)   

 - КАФАНА  I  И  II  КЛАСЕ 

 - БАР  I  КЛАСЕ 



В) ДРУШТВЕНЕ ПРОСТОРИЈЕ 

 - САЛОНИ   I  И  II  КЛАСЕ 

Г) ПРОИЗВОДНА ОДЕЉЕЊА 

 - КУХИЊА И   

 - ТОЧИОНИЦА 

Д) СКЛАДИШНА ОДЕЉЕЊА 

 - ГЛАВНО СКЛАДИШТЕ 

 - ХЛАДЊАЧЕ. 



Кабине за госте на броду – спаваће собе 



Кабине за госте на броду – простор за спавање 

и дневни боравак 



Приручна кухиња у склопу кабине за госте на 

броду 



Ђ) ОСТАЛА ОДЕЉЕЊА 

 - ТУРИСТИЧКИ БИРО, 

 - РАЗНЕ ПРОДАВНИЦЕ, 

 - БЕРБЕРСКО-ФРИЗЕРСКИ САЛОН, 

 - ЛЕКАРСКА ОРДИНАЦИЈА, 

 - ХИГИЈЕНСКО-САНИТАРНЕ 
ПРОСТОРИЈЕ, 

 - РАДИО-ТЕЛЕФОНСКО-ТЕЛЕГРАФСКА 
ЦЕНТРАЛА И ДРУГО.  

 

 

 



Просторија за пословне активности гостију – 

интернет пулт 



Простор за разне друштвене активности 

гостију 



Базен на броду са пратећим садржајима за 

услуживање и забаву гостију 



Базен на палуби брода 



Палуба брода – место за одмор и дружење 

гостију на броду 



 

 НА ЈЕДНОГ ГОСТА У БРОДСКОМ 

РЕСТОРАНУ И КАФАНИ ОБИЧНО СЕ 

РАЧУНА:  

- У РЕСТОРАНУ I КЛАСЕ 1,5 m² , 

-  У РЕСТОРАНУ II  КЛАСЕ 1,2 m² ,  

- У КАФАНИ 1,1 m².  

 ОРГАНИЗАЦИЈА УСЛУЖИВАЊА НА 

ПУТНИЧКИМ БРОДОВИМА 



Ресторан – сала за услуживање гостију на 

броду 



 КЕТЕРИНГ КАО СПЕЦИФИЧАН ОБЛИК 
УГОСТИТЕЉСКЕ ДЕЛАТНОСТИ 

КОМПЛЕТНЕ КЕТЕРИНГ УСЛУГЕ ОБУХВАТАЈУ: 

- ПРАЊЕ, ПЕГЛАЊЕ И ПОСТАВЉАЊЕ НАВЛАКА 
НА СЕДИШТА У АВИОНУ  

- СНАБДЕВАЊЕ ПУТНИЧКЕ КАБИНЕ ЋЕБАДИМА, 
ЈАСТУЦИМА, СЕТОВИМА, САЛВЕТАМА, 
ШТАМПОМ, СРЕДСТВИМА ЗА РАЗОНОДУ…,  

- СНАБДЕВАЊЕ АПЕРИТИВ БАРА, 

- СНАБДЕВАЊЕ „‟djuty free‟‟ РОБОМ 

- ПРИПРЕМАЊЕ, СЕРВИРАЊЕ И УГОВАРАЊЕ 
КОМПЛЕТНИХ ОБРОКА И МЕНИЈА ЗА ПРВУ И 
ТУРИСТИЧКУ КЛАСУ  

- СНАБДЕВАЊЕ АВИОНА ТОПЛОМ И ХЛАДНОМ 
ВОДОМ. 



 САГЛАСНО ДОГОВОРУ СА КОМПАНИЈОМ 
КЕТЕРИНГ СЕРВИС МОЖЕ БИТИ И 
НЕКОМЛПЕТАН: 

- ПРИПРЕМАЊЕ, АРАНЖИРАЊЕ И УТОВАР 
КОМПЛЕТНИХ ОБРОКА И МЕНИЈА ЗА ПРВУ И 
ТУРИСТИЧКУ КЛАСУ,  

- ПРИПРЕМАЊЕ И УТОВАР СВИХ ВРСТА 
ТОПЛИХ НАПИТАКА, ТОПЛЕ И ХЛАДНЕ ВОДЕ,  

- СНАБДЕВАЊЕ ПРВЕ И ТУРИСТИЧКЕ КЛАСЕ 
АЛКОХОЛНИМ И БЕЗАЛКОХОЛНИМ ПИЋЕМ,  

- ВРШЕЊЕ СВИХ ДРУГИХ УГОВОРОМ 
ПРЕЦИЗИРАНИХ УСЛУГА,  

 



ДУЖНОСТИ УСЛУЖНОГ ОСОБЉА У АВИОНУ: 

 

- ПРЕУЗИМАЊЕ ЈЕЛА И ПИЋА НА АЕРОДРОМУ 
И СМЕШТАЈ У ОДГОВАРАЈУЋИ ПРОСТОР,  

- ПРИПРЕМАЊЕ И ДОВРШАВАЊЕ ЈЕЛА И ПИЋА 
У БАРУ ИЛИ ОДГОВАРАЈУЋОЈ КУХИЊИ, 

- ДА У ОДГОВАРАЈУЖЕ ВРЕМЕ ВРШЕ 
УСЛУЖИВАЊЕ ЈЕЛА И ПИЋА ПУТНИЦИМА И 
ПОСАДИ АВИОНА,  



- ПРУЖАЊЕ ОДГОВАРАЈУЋЕ ПОМОЋИ 
ПУТНИЦИМА У СЛУЧАЈУ 
НЕУГОДНОСТИ ТОКОМ ЛЕТА,  

- ДАВАЊЕ ПОТРЕБНИХ ОБАВЕШТЕЊА 
ПУТНИЦИМА ТОКОМ ЛЕТА, ПРИ 
ДОЛАСКУ НА ТРАНЗИТНИ ИЛИ 
АЕРОДРОМ КРАЈЊЕГ ОПРЕДЕЉЕЊА 
ПУТНИКА,  

- НАЈЗНАЧАЈНИЈИ ПОСАО УСЛУЖНОГ 
ОСОБЉА У АВИОНУ ИПАК ЈЕ 
УСЛУЖИВАЊЕ ХРАНЕ И ПИЋА 
ГОСТИМА-ПУТНИЦИМА У АВИОНУ. 



Складиштење намирница у авиону 



Изглед оброка који се послужују путницима у 

авиону 

 

 



  

 ОБЈАСНИТИ КАРАКТЕРИСТИКЕ И 

ПОСТУПАК ПРУЖАЊА 

УГОСТИТЕЉСКИХ УСЛУГА НА ОВИМ 

ПРЕВОЗНИМ СРЕДСТВИМА 

  




