


 

 ИНТЕРНА ЛОКАЦИЈА 

 ФУНКЦИОНАЛНОСТ 

 ОСНОВНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ УГОСТИТЕЉСКИХ 
ФУНКЦИЈА 

 КАПАЦИТЕТИ УГОСТИТЕЉСКИХ ПОСЛОВНИХ 
ЈЕДИНИЦА 

 ОРГАНИЗАЦИЈА УНУТРАШЊЕГ ТРАНСПОРТА У 
УГОСТИТЕЉСКОМ ОБЈЕКТУ 

 ОРГАНИЗАЦИЈА РАДНОГ МЕСТА 

 НОРМА РАДА КОНОБАРА 

 



 У МАРКЕТИНШКОМ СМИСЛУ ПРЕДСТАВЉА 
ПРЕДУСЛОВ УСПЕШНОГ ПОСЛОВАЊА 

 

 ЗА ЈЕДИНИЦЕ КОЈЕ У САСТАВУ ХОТЕЛА, ИЛИ 
САМОСТАЛНО, ПРУЖАЈУ УСЛУГЕ ХРАНЕ, 
ПИЋА И НАПИТАКА ЗНАЧАЈНА ЈЕ ЗА 
ОРГАНИЗАЦИЈУ РАДА 

 

 МОЖЕ БИТИ ОД ПРЕСУДНОГ ЗНАЧАЈА ЗА 
РАД И РАЗВОЈ ЦЕЛОКУПНОГ ОБЈЕКТА 



 ФУНКЦИОНАЛНОСТ УГОСТ. ОБЈЕКТА И ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА 
ПОДРАЗУМЕВА ПОСТИЗАЊЕ МАКСИМАЛНИХ ПОСЛОВНИХ 
ЕФЕКАТА КРОЗ ПРУЖАЊЕ УСЛУГА ХРАНЕ, ПИЋА И НАПИТАКА 
СА ШТО МАЊЕ УТРОШЕНОГ ЉУДСКОГ РАДА 
 

 ПРОИЗВОДНО- УСЛУЖНА ОДЕЉЕЊА ТРЕБА ДА БУДУ НА 
ВИСОКОМ НИВОУ, ДА БУДУ АДЕКВАТНО ОПРЕМЉЕНА И 
МЕЂУСОБНО ПОВЕЗАНА 
 

 СВА ОДЕЉЕЊА ТРЕБА ДА БУДУ ОПРЕМЉЕНА ПОТРЕБНИМ 
БРОЈЕМ КАДРОВА ОДГОВАРАЈУЋИХ ПРОФИЛА И НИВОА 
СТРУЧНЕ СПРЕМЕ ЗА ОДРЕЂЕНЕ РАДНЕ ЗАДАТКЕ, А ПРАТЕЋИ 
ПРОСТОР ТРЕБА ДА БУДЕ ФУНКЦИОНАЛАН 
 

 САМО АКО СЕ ИСПОШТУЈЕ ПРЕТХОДНО НАВЕДЕНО, ТО ЋЕ СЕ 
ПОЗИТИВНО ОДРАЗИТИ  НА КОМПЛЕТНО ПОСЛОВАЊЕ 
ОБЈЕКТА 
 



 ОД ЧЕТИРИ ОСНОВНЕ ФУНКЦИЈЕ У 
УГОСТИТЕЉСКОЈ ДЕЛАТНОСТИ :  

 НАБАВКА 

 ПРОИЗВОДЊА,  

 ПРОДАЈА И  

 ПРУЖАЊЕ УСЛУГА,  

 ТРИ СЕ БИТНО РАЗЛИКУЈУ ОД ИСТОИМЕНИХ У 
ИНДУСТРИЈИ ИЛИ НЕКОЈ ДРУГОЈ ПРИВРЕДНОЈ 
ДЕЛАТНОСТИ, А ТО СУ: 

 Производна функција - производња услуга 

 Продајна функција - продаја услуга и 

 Техника производње – техника пружања услуга 

 

 

 



 

Производна функција - производња услуга  

 

 
УГОСТИТЕЉСКЕ УСЛУГЕ ИМАЈУ ЕГЗИСТЕНЦИЈАЛНИ КАРАКТЕР 
 

ПРИПРЕМАЈУ СЕ ПО УСТАЉЕНИМ ТЕХНОЛОШКИМ И САНИТАРНИМ 
ПРОПИСИМА И ИМАЈУ СВОЈЕ ТЕХНОЛОШКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ 
 

ПРОИЗВОДЕ СЕ ЗА ПОЗНАТОГ КУПЦА, А ИЗБОР УСЛУГА ОБАВЉАЈУ 
НЕПОСРЕДНО ЊИХОВИ КОРИСНИЦИ – ГОСТИ 
 

ИСТЕ СЕ НЕ МОГУ СКЛАДИШТИТИ, А КОРИСНИК УСЛУГА ДОЛАЗИ НА 
МЕСТО ЊИХОВОГ ВРШЕЊА – ПРИПРЕМАЊА 
 

ПРОИЗВОДЊА УГОСТ. УСЛУГА СЕ ОБАВЉА ЗА ЈЕДНОКРАТНУ УПОТРЕБУ И ВРШЕ ЈЕ 
СТРУЧНО ОБУЧЕНИ РАДНИЦИ 

 



 Продајна функција - продаја услуга 

 
 ПРОДАЈА УГОСТИТЕЉСКОГ ПРОИЗВОДА И УСЛУГА СЕ ВРШИ У 

ЗА ТО ОДРЕЂЕНОМ ПРОСТОРУ (НПР. САЛА РЕСТОРАНА) И ТУ 
СЕ КОНЗУМИРА ЗА ПРИПРЕМЉЕНИМ ОДГОВАРАЈУЋИМ 
СТОЛОМ СА СЕДИШТЕМ ЗА ГОСТЕ 

 

 УСЛУГЕ СЕ ГОСТИМА НУДЕ ПРЕКО ИНСТРУМЕНАТА ПОНУДЕ И 
ПРОДАЈЕ РЕСТОРАТЕРСКИХ УСЛУГА (ЈЕЛОВНИК, ВИНСКА 
КАРТА И СЛ.) 

 

 НА КРАЈУ ГОСТ ДОБИЈА РАЧУН И ПЛАЋА ГА У НАЗНАЧЕНОМ 
ИЗНОСУ 

 



 Техника производње - техника пружања 
услуга 

 

 ТЕХНИКЕ И НАЧИНИ УСЛУЖИВАЊА ПИЋЕ 
И НАПИТАКА (ОБРАЂЕНИ У СКЛОПУ РЕСТОРАТЕРСТВА 1 У 

I СЕМЕСТРУ) 

 

 ТЕХНИКЕ И НАЧИНИ УСЛУЖИВАЊА ЈЕЛА У 
РЕСТОРАНУ ( СЛЕДИ У НАРЕДНОМ ПЕРИОДУ  

РЕСТОРАТЕРСТВО II). 



КАПАЦИТЕТЕ УГОСТИТЕЉСКИХ РАДНИХ ЈЕДИНИЦА ЧИНЕ: 

 

  КАПАЦИТЕТИ У ПРОИЗВОДНОМ ОДЕЉЕЊУ 

 РАДНА СНАГА, РАДНИ ЉУДИ 

 УРЕЂАЈИ И ОПРЕМА (СРЕДСТВА ЗА РАД) 

 НАМИРНИЦЕ И ПИЋА ( ПРЕДМЕТИ РАДА) 

 

 КАПАЦИТЕТИ У УСЛУЖНОМ ОДЕЉЕЊУ 

 РАДНА СНАГА 

 ПРОСТОРИЈЕ, УРЕЂАЈИ И ОПРЕМА (СРЕДАСТА ЗА РАД) 

 УСЛУГЕ (ПРЕДМЕТ РАДА) 

 



 ПОД УНУТРАШЊИМ ТРАНСПОРТОМ У УГОСТИТЕЉСКОМ 
ОБЈЕКТУ ПОДРАЗУМЕВАМО ОРГАНИЗОВАНУ ДЕЛТНОСТ 
ПРЕНОШЕЊА РОБА И УСЛУГА У ЦУЉУ ИЗВРШАВАЊА 
ОДРЕЂЕНЕ ПРОСТОРНЕ ДЕЛАТНОСТИ. 

 
 У УГОСТИТЕЉСТВУ СЕ ЗА ПРЕВОЗ ЉУДИ И РОБА КОРИСТЕ 

РАЗНЕ ВРСТЕ СРЕДСТАВА И ОПРЕМЕ (ЛИФТОВИ, РАЗНЕ ВРСТЕ 
КОЛИЦА, ПОКРЕТНЕ СТЕПЕНИЦЕ И СЛ.) 

 
 ПРЕНОШЕЊЕ МАТЕРИЈАЛА (ХРАНЕ И ПИЋА) ОД КУХИЊЕ ДО 

ТОЧИОНИЦЕ, ТАКОЂЕ ЈЕ ЈЕДНА ВРСТА УНУТРАШЊЕГ 
ТРАНСПОРТА. 

 
 НАЈПОЗНАТИЈЕ ТРАНСПОРТНО СРЕДСТВО У УГОСТИТЕЉСТВУ 

СУ КОЛИЦА, КОЈА МОГУ БИТИ РАЗЛИЧИТОГ ДИЗАЈНА И 
НАМЕНЕ.  

 



 ПРЕДНОСТ ЊИХОВОГ КОРИШЋЕЊА ОГЛЕДА СЕ У БРЖЕМ 
ПОСЛУЖИВАЊУ ВЕЋЕ Г БРОЈА КОРИСНИКА ЗА ИСТО ИЛИ 
ЧАК КРАЋЕ ВРЕМЕ 

 

 СА ХИГИЈЕНСКО САНИТАРНОГ АСПЕКТА КОЛИЦА СУ 
НЕЗАМЕЊИВА, АКО СЕ ПРАВИЛНО КОРИСТЕ. 

 

 ПОСТОЈЕ СПЕЦИЈАЛНИ ЛИФТОВИ ЗА ХРАНУ И ОНИ СЕ МОРАЈУ 
КОРИСТИТИ ПРАВИЛНО 

 

 ШТО СЕ ТИЧЕ КЛАСИЧНИХ ЛИФТОВА, ОНИ МОРАЈУ БИТИ 
НАМЕНСКИ И НЕ СМЕ СЕ ДОЗВОЛИТИ УКРШТАЊЕ ПУТЕВА 
ЧИСТОГ И НЕЧИСТОГ (ХРАНЕ, ПРЉАВОГ ВЕША, САНИТАРНИХ 
СРЕДСТАВА, РАДНИКА, ГОСТИЈУ), ТРЕБА ДАКЛЕ ДА ПОСТОЈИ 
У ОБЈЕКТУ ВИШЕ ЛИФТОВА, ДА БИ ИМ СЕ ОДРЕДИЛА 
НАМЕНА. 

 



 УНУТРАШЊИ ТРАНСПОРТ У УГОСТ. ПРЕДУЗЕЋУ 

 ЛИФТОВИ ЗА ПРЕВОЗ ЉУДИ И РОБА 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ПОКРЕТНЕ СТЕПЕНИЦЕ У УГОСТ. ОБЈЕКТУ 

 



 МАЛИ ЛИФТОВИ ЗА ПРЕВОЗ ХРАНЕ – ЕЛЕВАТОРИ 

 

 

 

 

 

 

 

 РАЗНЕ ВРСТЕ КОЛИЦА ЗА ТРАНСПОРТ У УГОСТ. ОБЈЕКТУ 



 РАЗНЕ ВРСТЕ КОЛИЦА 



 РАЗНЕ ВРСТЕ КОЛИЦА ЗА УГОСТ. УСЛУЖИВАЊЕ 



 КОЛИЦА ЕТАЖЕРИ 



 РАДНО МЕСТО У УГОСТ. ОБЈЕКТУ ОЗНАЧАВА ОСНОВНУ РАДНУ ЈЕДИНИЦУ, 
ЧИЈА ЈЕ СВРХА ИЗВРШАВАЊЕ ОДРЕЂЕНИХ РАДНИХ ЗАДАТАКА 

 ДА БИ РАДНО МЕСТО ПОСТОЈАЛО У САЛИ ИЛИ НЕКОМ ДРУГОМ ПОСЛОВНОМ 
ПРОСТОРУ, ПОТРЕБНО ЈЕ: 
 РАДНИК, КОНОБАР 

 ПРОСТОР ЗА РАД (САЛА, КАФАНА, БАР, ГОСТИОНИЦА…) 

 СРАДСТВА ЗА РАД (ОПРЕМА, ИНСТРУМЕНТИ ПРОДАЈЕ УСЛУГА И СЛ.) 

 У СВЕМУ ТОМЕ РАДНИ ЧОВЕК ЈЕ НА ПРВОМ МЕСТУ, ОН ЈЕ УВЕК И У СВАКОЈ 
ПРИЛИЦИ У ПРВОМ ПЛАНУ 

 ПОД ТЕРМИНОМ “ПРОСТОР” ПОДРАЗУМЕВА СЕ ПРОСТОР ПОТРЕБАН ЗА 
СВАКО РАДНО МЕСТО, У КОМЕ ЋЕ СЕ ОБАВИТИ ОДРЕЂЕНИ ПОСЛОВИ. 

 ПОРЕД ПРОСТОРА ТРЕБА ОБЕЗБЕДИТИ ОДГОВАРАЈУЋЕ УСЛОВЕ (ОСВЕТЉЕЊЕ, 
ТЕМПЕРАТУРА ПРОСТОРА И СЛ.)  

 СРЕДСТВА ЗА РАД ТРЕБА СВОЈОМ КОНСТРУКЦИЈОМ И КВАЛИТЕТОМ ДА 
ОБЕЗБЕДЕ ШТО УСПЕШНИЈЕ ОБАВЉАЊЕ РАДНИХ ЗАДАТАКА 

 ВЕЛИКИ ЗНАЧАЈ ТАКОЂЕ ИМАЈУ:  БРОЈ РАДНИКА, ЊИХОВА СТРУЧНОСТ И 
КОРЕКТНА САРАДЊА ИЗМЕЂУ РАДНИХ ЈЕДИНИЦА. 

 СВАКА РАДНА ЈЕДИНИЦА У ОКВИРУ ДЕЛОКРУГА СВОЈЕ ДЕЛАТНОСТИ ИМА 
ОДРЕЂЕНУ ОДГОВОРНОСТ. 

 КРАЈЊИ ЦИЉ ИМ ЈЕ ЗАЈЕДНИЧКИ – ЗАДОВОЉЕЊЕ ПОТРЕБА НАШИХ 
ГОСТИЈУ 



 ПОД ОВИМ ПОЈМОМ ПОДРАЗУМЕВАМО ПОТРЕБНО ВРЕМЕ ЗА 
ИЗВРШАВАЊЕ ОДРЕЂЕНОГ ПОСЛА ОД СТРАНЕ ЈЕДНОГ ИЛИ ГРУПЕ 
РАДНИКА. 

 НОРМА РАДНИКА, КОНОБАРА, ЈЕСТЕ ВРЕМЕ ПОТРЕБНО ПРОСЕЧНО 
ОБУЧЕНОМ, СТРУЧНОМ И УВЕЖБАНОМ КОНОБАРУ, ДА ПОД 
НОРМАЛНИМ УСЛОВИМА ОБАВИ: ПРИПРЕМНЕ, ПРОДАЈНЕ, УСЛУЖНЕ 
И ЗАВРШНЕ РАДОВЕ У САЛИ. 

 У НОРМИ РАДА, ВРЕМЕ СЕ ПОЈАВЉУЈЕ КАО ОДРЕЂЕНО 
ОРГАНИЗАЦИОНО МЕРИЛО 

 ПРЕЦИЗНО МЕРЕЊЕ ПРОДУКТИВНОСТИ РАДА КОНОБАРА 
ПРАКТИЧНО ЈЕ НЕМОГУЋЕ ИЗ РАЗНИХ РАЗЛОГА ЧИСТО ТЕХНИЧКЕ 
ПРИРОДЕ (РАЗЛИЧИТ ОБИМ ПОРУЧЕНИХ КОНЗУМАЦИЈА, РАЗЛИЧИТА 
ФРЕКВЕНЦИЈА ДОЛАСКА ГОСТИЈУ И ЊИХОВОГ ЗАДРЖАВАЊА, КОЈЕ НИЈЕ 
УЈЕДНАЧЕНО) 

 ПРЕЦИЗНО НОРМИРАЊЕ РАДА КОНОБАРА НИЈЕ МОГУЋЕ НИ ЗБОГ 
РАЗЛИЧИТОГ РАДНОГ ИСКУСТВА, РАЗЛИЧИТЕ ДУЖИНЕ РАДНОГ СТАЖА У 
СТРУЦИ, КАТЕГОРИЈЕ ОБЈЕКАТА У КОЈИМА СУ ОСТВАРИЛИ СВОЈ РАДНИ СТАЖ 
И У КОМЕ ТРЕНУТНО РАДЕ. 



 

 

 

 

ХВАЛА НА ПАЖЊИ!!! 


