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Pa3Boj ymopenao ca €KOHOMCKHUM, IOJIUTUYKUM U
APYIITBEHUM pasBo_]eM NIPBOOHUTHE 3ajeJHUIIE

Y npBOOUTHOj 3aje THUIIN JbYIHU CY KUBEJJIH Y KOJIEKTUBY jep
CKPOMHA Cpe€/ICTBa 3a IPOU3BO/AILY HUCY OMoOoryhasaJia
MHAMBH/YaJHY IPOU3BOAIbY H ;KHBOT BaH KOJIEKTHBA

I'ocTONpUMCTBO Cce jaB/ba Kao 00MYaj y BULy BpIIEha
pasMeHe y POAOBCKUM 3ajeHUIlaMa U IVIEMEHNMa KOja ce O/
HaATypaJTHOT O0JIMKA pa3BHja 10 HOBUAHOT

Pa3mMmeHna no6apa crBapa npBe IyTHHKE U Yy Ja/beM pa3Bojy
IHOTPEOy 3a OCHUBaIbEM IPBHUX YTOCTUTE/bCKUX PAIbH,
AaBame XpaHe M KOHaKa 010 je BUIIH O0JIUK rOCTOIIPHUMCTBA
1 00aBJ/bao ce 0eCIIaTHO

PoGoBiracHnuka popmanuja gajia je roCTonpuMCTBY HOBH
CMeEp ¥ pasBuJjia IIPBeE 00JIUKE yTOCTUTE/bCTBA KOje Cy ce
o/JBHjaJie y HATYpH-3a MpeHohuInTe je JaBaHa HEKa BpCcTa
pooe u cJI.



Opraau3oBaHO IIPy:Kaibe yI. YCJIyra ce jaB/ba Y JaBHO]J
MPOIILJIOCTH Yy OPraHU30BaHuM JAp;KaBaMa Acupuje,
Basuiona, Ermnra, Puma, »ra.

Ha 0CHOBY HCTOPHjCKHX UNHHE€HUIIA IIPBE TOYNOHUILE
nruha cy HacraJie rmpe Buile o 3000 roji. I1.H.e€.

Y Erunry npBa npeHohuinra cy oTBOpeHa 3a IyTHUKE U
TproBie a Beha xonauumrra, (KapaBsaHncapaju) ciay:kuia
Cy 3a CMellITa) YMTaBUX KapaBaHa JbyAH, KOBba M KaMuJjia

ITopena 1uX cy oTBapaHu 1 XaHOBHY KOJHU Cy IIOCTEIIEHO
npepacraian y Mexane (xyhe nmuha)

IIpBM TparoBm yrocTutre/bCTBa Ko/ crapux I' pka moruuay
O/ OKO 500TO/A.II.H.€. Y CBAKOM MECTY je oapehuBan
cTapeninHa KOju ce OpMHYO O CMEIITAajy IMyTHUKA



Y HCTOPH)JCKHUM CIIMCUMA MIOMHIbY C€ U OIIITHHCKHA KOHAIH 32
Hoheme myruuka (Leshe) y kojuma je 6m10 06e36ehero u
Kyname kao u (Kapelionl) xkoju ¢y OMiu CIMYHA JaHAITHUM
rocTHOHHIIAMAa Y KOjUMa je MOoTJIa Jia ce A00uje 1 XpaHa

PumybaHu cy HajO0O/be Oé)I‘aHI/ISOBaJII/I MPpe:Ky yI. o0jekara jep
MM je OnJjia moTpedHa 300r BOJHUX M TPrOBavyKHX pasJjiora, y3
OoyTeBe Cy rpaJiujii IpUXBaTHA MeCTa 3a MyTHUKeE, Jp:KaBHe
YMHOBHUKE...

Ilo3nara cy npenohumra (Stationes) cranune rjge cy
HCTOBPEMEHO MOPE/ NPyKakha ycjayra 3a IyTHUKE, MEbaHe U
zanpere, 3atTuM (Mutationes) 'octuonune — TaBepHe Kao u
Jeamwnmra (Terme)

ITocre pacnaxa Pumcke umnepuje Huje 6uro ooesoehennx
KoHauuiTa na je ®panauku kpasb Kapso Besnku Hapeauo
Jla CBM MaHACTHPH MOPajy Jia IpHMe CBE I[yTHUKE Ha
koHauuninTe (Hospice)



HA IT1OAPYUYJY CPBUJE:

TOKOM BPEMEHA CMAIbBbUUBAJJIN CY CE OCBAJAYU, IbUXOBE
BOJCKE U KYJITYPE HITO JE 1 YTUIIAJIO HA PA3BOJ
YIOCTUTEJBCTBA Y PAS/INYNUNTUM OBJINIINUMA

TEK Y CPEAIBEM BEKY MOXKEMO JATOBOPUMO O IIPBNM
OBINIINMA YIOCTUTE/BCKOIL' IIOCJIOBAIBA Y CPbHUJHU

AEJINMUAYHO bHUNJIO PASBUJEHO HA CPIICKUM JABOPOBHUMA,
AJIX PABBOJEM TPIOBUHE U TPITOBAYKUX IIYTEBA JOIIJIO JE
JO OTBAPAIBA XAHOBA (YI'. OBJEKTU CMEIIITEHU Y3 IIYTEBE)
HA PASAA/BUHAMA OA JEAHOTI JTAHA IIYTOBAIbA KOUNJAMA,
I'’'lE CY CE HAIIJIA'RUBAJIE YCJAYTE IIPYXKAHE 'OCTUMA

KACHUJE OHU IIPEPACTAJY Y MEXAHE, KPUME U KA®AHE A Y
JIAHANIIE BPEME Y MOJIEPHE XOTEJIE, PECTOPAHE,
MOTEJIE,...

HA JA/bU PA3BOJ YITOCTUTE/bCTBA 110l YTUITAJEM
PASB/INYNTUX KYJITYPA, HHTEPECA, ITPETEH3UJA A CE BJIAITA
HAIINM HAPOAOM, OAOMAR®RNJIN CY CE IIOPE/ZIl HAIIINX
N3BOPHUX JEJIA U ITUHhA, THOCTPAHA HAITMNOHAJIHA JEJTA 1N
ITNhA KAO U TEXHUKE YCIIYX KUBAIBA UCTUX



Peu RESTAURANT (ocBe:xeme, OKpeI/behe) MOTUYE O/
dpaHIyCKOT BJacHHUKAa M KyBapa ¥Yr1. o0jekta BOULANGER
(By/1aH:Ke), KOJU jJe Y CBOM 00JEeKTy HyZiIMO MECHY CYyILy, KOJy je
HazBao (Le restaurant divine)- bo:kaHCKO OKpeIl/beme,
BpeMeHOoM je peu RESTAURANT npuxBahena kao Ha3uB 3a
00/bH yT.00jexar, a JaHac Taj Ha3UB MMa UCTO 3HAYEHhE Y
1esqioMm Certy

PecTropaTrepcTBO Y IPUHITUILY ITOAPa3syMeBa yCIY:KUBaHhe
rOCTHjy Ha YTOCTUTE/bCKH HAYHUH U OPraHNu3aliljy TAKBOT
YCIYKUBaHha



Peu Ycay:KuBame MOKEMO Ja ImocMaTpaMo ca Ba
acriekra:

Koxa kyhe nmaMmo T3B. Yciay:kuBambe TocTHUjy KOju HAM
n0Jia3e y MmMOCeTy, TAKO IITO Ce MOCIYKeHhe N3HOCH IIpe/,
rocTe, IITO je HajBa:KHHUje, a KAKO M1 HAa KOJU HAYUH TO
paauMo, Mame je OuTHO (KpcHe ciiaBe, poheHgaHu,
Bepua0e u ocraau aorahaju y kyhaum yciiopuma) a
yuju je ocuoBHu b 'OCTOITPUMCTBO

Ycay:xuBame y YIOCTUTE/bCTBY ITOAPa3yMeBa
yCIAYKHUBabhe TOCTHUJy Ha yYTOCTUTE/hCKH HAUYMH,
npodgecuoHaJIaH 1 MOopa OMTH JOoBeaeH A0 nepdekiuje,
OBaKaB BU/JI YCIy:KHMBalba ce OJABHja KpO3 YT.
IMMOCJIOBamkh€, YHMjH je OCHOBHHU IIIJb OCTBapHUBamh€
3apajae, npodgura



Y yrocrure/bCTBY CE€ rocTUMA IIPY:Kajy ycayre cMellnTaja,
xpaHe 1 nuha, a oCMM OCHOBHHX YCJIyra MOTY C€ IPY:KHUTH U
JAOIIYHCKE %‘I‘OCTI/ITCJI)CKC yeayre)(mapKuHT, MelkhadHHuIa,

dbpusep....

Yeay:kuBame y yroCTUTE/bCTBY O3HAUABA IPy:Kamhe ycayra
XpaHe, nuha ¥ HanmuTakKa, Te yeJayre y yr.00JeKTuMa rocTuMa
HeImocpeaHo npy:kKajy KoHooapu, 6apMeHH, COMeJJIujepu,
TOUYHOIM Nnha, cepBUPKE ¥ paJHUII CJIMYHUX 3aHUMaIba

Y HIUPEM CMUCITY YTOCTUTE/BCKO YC/IY KNBAIDE
IHOAPASYMEBA CBE PAJAILE, IIOCTYIIKE U ITPOIIEAYPE
KOJE YITOCTUTE/BCKO, YC/IYZKHO OCOB/BE
ITPEAY3NMA A b1 HA HAJBO/b MOT'YhN HAYHNH Y3
ITPUMEHY XUTUJEHCKUX CTAHIAPJIA, SAIIITUTE HA
PAY A Y3 YIIOTPEDBY OJAT'OBAPAJYREI' HAMEIIITAJA,
OIIPEME, YPEBAJA KAO 1 THBEHTAPA 3A
YC/IIYAKNBAIDBE ITPYZKIWJIA KBAJIMTETHY
YI'OCTUTE/BCRY YC/IYTY Y YTOCTUTE/bCKUM
OBJEKTHMA



3anamu Pecroparepcrsna:

Yr.yciayre ce npy:kajy rpahanuma, nomahum u crpaHum
TYPHUCTHMA, KA0 U IYTHUIIIMA § pPaA3JINUNTHUM YIr.00jeKTHMa, a
KBAJIMTET yCIy:KMBakha HE CMe fa 3aBMCHU O/ BEPCKeE MPUIIATHOCTH,
HAIlMOHAJTHOCTH, 00j€e KOoKe, I10JIa 1 CJI.

YceayKuBambe y YTOCTUTE/BCTBY MMa CTPYYHY, KYJITYPHY U €EKOHOMCKY
KOMIIOHEHTY:

ITox CTpYYHUM YCIAYVKUBAKHEM CE€ CMATpPa YOIy KUBamhe rnpeMa
yCTAa/b€HUM IIPaBUJIMMa a KOje 3aXTeBa O/ CBAKOrI paJHUKa
NMo3HaBame oJiroBapajyhe BenrruHe U TEXHUKE paja

KyJTYpHO YCIYKHBaIbhE Ce OIJIea y IPUCTOJHOM BJIaJalby Y30PHO]
JIUYHOJ U PATHOJ XUTHjEeHU

EKOHOMHMYHO YyCIY:KMBahE Ce OrJIe/ia y IPaBUIHOM Kopuurhemwy
pagHOT BpeMaHa U pajHe cHare, Mmarepujajia, eHepruje, IIOCJIOBHOT
MHBEHTapa U Ap.CpeacTaBa, IITo oMoryhapaynreay y TpOurkoOBuMa
MmocJJoBama

HcnymaBamkbeM OBE TPM KOMIIOHEHTE ce IMOCTH:KE IMOCJIOBHU yCIIeX
yr.o0jexra




IIponec nmpy:kama ycjayra Xxpane nuha u Hanuraka y
YrOCTUTEJ/BCTBY jJ€ BEeOMa CJIOKEH M 3aXTeBaH M O/IBHja ce
Kpo3 Tpu (pase:

IIpunpeMHH pagoBu y YTr.00jeKTHUMA

Yceay:kuBame rocTujy

3aBpUIHU PAIOBU Yy YTOCTUTE/bCKHUM O0jeKTHMA



3 oBux (pa3a paja y yeay:KHUBaiby rocTHUJy IPOU3NJIa31 YNTAB HU3
pagHUX AYKHOCTHU U 3aJlaTaKa Koje 00aB/ba YCJIYKHO 0CO0Jb€ a TO CY:

IIpunpeMHu pagoBU y caJau, OPUCy 1 TOYMOHUIIU IMrmha
Jlouek, IpujeM B CMEIITaj ToCcTa
IIpe3denroBame NoOHyae

le!l/IMaH)e MOPYIIOMHE M CTPYYHAa IIOMOh npu o1adoupy xpaHe 1
nuha

PerucrpoBame U AUCTPUOYIYja MIOPYHOMHE IIPOU3BOIHUM
o/Je/berkhMa

IIpunpema mopyyporuHe

IIpeHOC-TpPAaHCIIOPT NOPYUIOHUHE O IPONU3BOJHOT O/le/beHha 0
rocra

YceaykuBame NOPyONHA TOCTY

Hamara yciayra

Hcnpahaj rocra

3aBpIIHU PaJOBH Y cajiv, OoPprcy U TOUHNOHUIIM ITnha



KoMyHHKaIIja Y yTOCTUTE/BCTBY jJ€ BeoMa 3HauajHa M O/iBHja
ce y BUIIle IIpaBaiia

Jla 01 ce 00aBUJIM CBU 3aall ¥ PagHe AY:KHOCTHU YCIAYKHO
0Cc00/b€ MOpa OMTH a/IEKBAaTHO O0OpPa30BaHO, TJ.CTPYUYHO
OCIIOCO0/bEHO 32 CBAKO MMOjeINHAYHO 3aHUMAaIbE Y
YIrOCTUTE/HCTBY

YroCTUTE/HCKO YCIYKHUBAhE€ 00yXBaTa IO3HABAKHE:

CBux Bpcra yr.oojekara

OnpeMe U HHBEHTapa KOjU ce€ KOPHUCTE Y YCIAYKUBAY
CucreMma perucrpoBamha U HariahmBama ycjayra
Texauukux ypehaja xoju ce KOopucTe y YCIAY:KHUBaKby
IIncmeHe MOHYy/Ae acOpTHMaHa jeJjia u muha

CBux Bpcra jesia u nuha 1 HaunmHa BbUX0BOT IPUIIPpEMAaha
CucreMa opr.paja yciay:KHOT 0C00/ba



HaunHe yrocTuTe/bCKOT YCIY:KUBakha jesia u nuha
Ipunpamama jesia u cajiata npeja rocrom
dramMOHupamka jesia M cajiata Impeja rocroM

Tpanmupama meca, puda, pakoBa M1 IUB/baYH IIPE/
rocToM

IIpunnpemama pa3HHX MelIaBHHA 0/f 0€3aJIKOX0/ITHOT
nmuha

Opranuzanuja cBeuaHHX IIpHjeMa U 00poKa

ITlo3zHaBame IIPOTOKOJIA IPUJINKOM YCIY:KHBambha Ha
CBeYaHUM IIpHUjeMHMa



ITloceGHO cy 3HAUYAjHU YTOCTUTE/HCKH 00JEKTH 3a MCXpaHy U
nhe y kojuMa ce BpIIH NpyKamhe INIaBHUX JTHEBHUX OOpOKa

To mory OMTH pecToOpaHM Kao yr.00jeKTH UJIH yI.CaAp:Kaju

Y Typ.leHTpuMa y KOjruMa Iope/ XOTeJICKUX KalalnuTera
nMaMo 1 oarosapajyhe yrocrure/bcke caap:kaje cse sehu 0poj
TYpPHCTAa ce oIpeae/byje 3a CMEIlTaj y MPUBATHUM
KamamuTreTnMa 300Tr KOjUX Cy CAMOCTA/IHU PECTOPAHU BeoMa
AparomeHu

T pecTopaTepcke IeJJaTHOCTH je 1a c€ Y CBAKOM TPEHYTKY
1 MEeCTy, TYpUCTHUMAa 00€e30€eau ajeKBaTHA UCXpaHa u nmuhe y3
3a0BOJbEIhE U JIPYrUX MoTpeda Koje cy Be3aHe 3a OopaBak
TypHcCTa Ha ojgpeleHOoj TYPUCTHUUKO]j JeCTHHAIIUjU



Ox moceOGHOT 3HaAUaja je u300p JoKaIuje yr.o0jeKkra o1 Koje
3aBHCHU IIPOMET a Y B€31 ¢a TUVMLM OCTBaApPEHU JJOXO0JaK
(rpagoBu, 6ame, IpUMoOpje, INTAHUHCKU IIEHTPMH...)

Hayka u KBaJIMTET OZBajajy MOJEePHO XOTeJIHjepPCKO
IMOCJIOBaIhbe O/ TPAAUIIMOHAJHOT JIOKAJTHOT YTOCTUTE/hCTBA

CaBpeMeHU YyIr.00J€eKTH MOPajy UCIIYHbaBaTH Pa3/INUNTE
3axTeBe U cpepe opraHusaiiije, EKOHOMHUKE, COII0JIOTHUje,
KOHTpOJIe, UH(OPMATHKE, IIporpeca, HHOBallyje, MIo3HaBambha
je3nka, HHTEerpuCcaHOCTH, ... 11 ¢cBe TO Mopa OuTH
npujaaroheno cepu ociiyra Koje 3axreBajy KJIHjeHTH

Yrocrure/bCKO-TyP.IOTPOIIIha BehuM njiv MambuM 1eJI0M
yTHU4e Ha CBe IIPUBPEIHE AeJIaTHOCTHU 4 CAMMM THM M Ha
IEJIOKYITHO IIOCJI0OBahEe 3eMJ/be.






