NMOIMNABJbLE 5

EMOLUMUIE, EMOUMOHANHU PALL
U CTPEC Y XOTE/TUIEPCTBY

YBOJ,

Y caBpemeHO] ncuxonoruju, npobnaem pasymeBatba emolMja je jolu
YBEK OCTao OTBOPEeH. He MoCToju KOHCEeH3yC OKO OAroBopa Ha MuTake LWTa
je To ocehawe, emouuja nnn adekar. 3a HeKe UCTparknBaye, oBa TpM MNojma
npeacTaB/bajy CUHOHMME, OOK Apyr Mehy HbMMa NpaBe 3Ha4ajHe pas/ivKe.
Hajuewhe, emoumja ce geduHuLLE Kao CBECT O TENIECHO] MPOMEHU Yy OpPraHus-
My. 33 MCMX0aHaUTMYape, oBa AeduHUUMje je CyBULLE YCKA, C 063MpoM Aa He
NoMMHbEe YOBEKOBA HecBecHa oceharba.

3ajegHNYKM cagprKanay, pasiIMuMTUX TeopeTuvapa emouMja jecte aa
OHe NpeAcTaB/bajy HEKY BPCTY MOKpeTa TeslecHe eHepruje U3 yHyTPalHOoCTH
OopraHM3aMa Ka keroBoj nepudepuju. MNprumepa paau, Kaga HEKO OCETU CTUA,
MaHudecTaumja oBor oceharba ce NPUMeTH Ha nepudepuju, Ha AnLy, Koje je us-
HeHaga noupseHeno. Naun, 4obpo je NO3HATO Aa Ce HEKO ,Hajekno” o cTpaxa,
OZHOCHO, NPAKTUYHO je KOXOM Kao nepudepnjom goxKMBeo jako oceharbe.

Mcnxonosm Koju ce baBe MeHTaNHUM 34paB/beM, O4aBHO YKa3yjy Ha Bax-
HOCT Aa ce HeKku adeKaT pacTepeTu, YyMecTo Aa octaHe 610kMpaH. Ocoba Koja je
CTa/IHO NPOBOLMpPAHA, a MOopa Aa 3a4p*u becy cebu, 6es moryhHoCTM Aa ra pac-
TEpPEeTU, MOXKEe MMaTU Ncuxonowke u dpusmnyKke Terobe. Tako3BaHe MeHaLepcKe
60/1eCcTM MOry Aa ce CBeAy Ha HenpecTaHU A0XMUB/baj TeH3Mje, CTPentbe o4, UC-
XO/Zla Ba’KHMX OA/yKa AOHELEHMX Ha PagHOM MecCTy.
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M3BeCHW ayTopM MHOLUTBO JbyACKMX adekaTa, o4HOCHO ocehakba, CBpCTa-
Bajy y ABe rpyne, aenehu nx Ha NO3UTUBHE W HEraTMBHE, rae nog No3UTUBHUM
adekTnma ybpajajy pagocr, cpehy, eydopujy, y3byhere, BecenocT 1 Tako Aasbe,
[OOK y HeratueHe ybpajajy menaHxonujy, Tyry, genpecujy, noctuhjeHocT, cTpax,
MOHMXKEHOCT, HecurypHocT, ocehatbe 0A6a4eHOCTH, HeycnewHoCTU, U TaKo
fase. Heke ocobe, HapounTo y ogpelheHoM }KMBOTHOM pa3aobsby (agonecueH-
TW, Ha MPUMeEP) MOTY Yy TOKY AaHa MeraTh ocehama of eydopuje Ao Aenpecus-
HoCTW. MICTO TaKo, YecTo KBaHTUTATMBHM MoMeHaT ogpehyje ocehare y cmucny
[a CHa)KaH J0KMBJ/baj Tyre MoKe, aniv He mopa npehu y aenpecujy.

Y opesbKy 0 pa3Bojy IMYHOCTM, onncahe ce HeKW of, npasaLa Kojum ny-
HOCT Y HacTajakby y4M @ KOHTPOAULLE U3MB CBOjUX oceharba. Beoma paHo, aete
Ha MCKYCTBY Y4M [a HE MOXKe CBMM CBOjUM adeKTMMa NyCcTUTU Ha BOJbY, U O3 UX
Mopa KoHTposimcaTn. OBO ce nocebHO 04HOCKU Ha HeraTMBHe adeKTe, KakBu cy bec,
cpuba, nam Hekn apyrv adekTn HeadeKBaTHM KOHKPETHO] cuTyaumju. UHansmay-
a/He pas/fivKe cy oBae ognyyyjyhe: HeKMM ocobama je penaTMBHO N1aKo A,a KOHTPO-
vy jeaHy BpcTy adekaTa, v Aa Y TOM AOMEHY MMajy CHaXHY KOHTPOJY, 40K he Ha
OPYrom MecTy UMaTh BeanKe npobneme aa KoHTpoamwy ogpeheHa oceharsa.

AdEeKTUN Koju ce He Mory UCMOJ/bUTK Y jeAHOj KOHKPETHOj CUTyaunju, uamn y
04HOCY Ha jefHY 0coby, MOTy ce MOMEpPUTU Ha Apyre cuTyaumje nam ocobe. Beoma
je, Ha *anocrt, yobuyajeHa cuTyaumja ga pykosoaunal, pagHe rpyne byae Heobuu-
HO ,,HeraTMBaH” Mpema CBOjUM CapagHULMMA, @ A3 OB — MO A C MPAaBOM — OBO
Heroso adpeKkTMparbe Tymaye HePBO3OM Y COMCTBEHOM MPUBATHOM KMUBOTY. nn,
pafHa rpyna Koja ce Hanasu npeg, TeLWKUM 334aTKOM, YMju cy YnaHoBm GpycTpu-
paHu, YMOPHU, U AEAUMUYHO BECHM, MOTY MOMEPUTM arpecnBHM MMMYAC ca CBOT
pyKoBOAMOLA (MOXA3a OPUIMHAIHO OA4TOBOPHOT 33 CUTYaLMjy Y PagHoj rpynu) Ha
06MYHO M30/10BaHOT Y1aHa rpyne (Tako3BaHOT ,XKpPTBEHOT japua“).

EMOLUMUOHATHUN HANOP U PAL Y XOTE/ZICKOJ UHAYCTPUIN

Epnu Pacen Xoxwwungje 1983. rognHe popmupana nojam ,eMoLMOHANHM Ha-
nop“ (,emotional labor“), y cBojoj Beoma no3HaToj CTyamnju 0 KoMmepumjanmsaumjm
JbyAckux oceharba. Mog 0BMM NOjMOM OHa nogpasymeBa 3axTeBe y/ora Ha paja-
HOM MecCTy Y MHOrMM npodecunjama, Koje 3axTeBajy MeHaLMeHT oceharba fa 6u
ce Kpeupana ,jaBHo BMA/bMBa dalmMjanHa U TeniecHa penpeseHTaumja“. OBaj pag,
OLHOCHO Hamnop, 3axTeBa A3 PagHUK UHAYKYje U NOTUCHE concTBeHa oceharba
Kako 61 TMMe YyTULAO HAa MEHTA/IHO CTakbe APYrUX — Y KOHTEKCTY XOTeNICKe WH-
OYCTpUje, Ha XOTE/ICKOT rOCTa, a/in YeCcTo U Ha CBoje HaapeheHe. Xoxwunaosa je
npoy4asana CTjyapaece 1 CTjyapTe Ha KOMepLuMjaJIHUM IETOBUMA, KOjU Cy MOpa-
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/11, Kao [e0 CBAaKOAHEBHOT PYTUHCKOT NOC/Aa, A3 AEMOHCTPUpajy AobpoaoLwimuy,
ONYLUTEHOCT, CTPN/bEHE, U, CBAKAKO, A0XKMB/bA] 6€36e4HOCTU N CUTYPHOCTU. Y3
0Baj Nojam, Ba*KHO je Aoaatu v notpeby 3a ayTeHTU4YHoWhy: HUje A0BO/bHO CaMo
NoKasaTh OCMEX, AU TeNEeCHO NPMKA3aTU OMNYLUITEHOCT U CUTYPHOCT, BEh TEXNUTU
ToMe Aa oBo ocehatbe byae ayTeHTUYHO.

Mmajyhun y Bugy oBaKBe MOCTaBKe, MOCTaje OYMIIELHO KOJIMKO je emo-
LMOHANHOI YTPOLUKA NOTPebHO MPUANKOM CBAaKOAHEBHWMX KOHTaKaTa ca Xo-
TE/NCKUM K/IMjEHTOM: MAKO €BEHTYa/IHO ayTEHTUMYHO AO0KWMB/baBa HeEraTMBHA
ocehatba, 03/10jeheHoCT nnm bec ycnen HenpumepeHe peaklmje XOTeNCKor ro-
CTa, XOTE/ICKM PagHUK MOPa Aa M3Pasu CaBCUM CynpoTHO ocehatbe. Y KOHTEeK-
CTy MexaHM3amMa oabpaHe, Koju he 6UTK NpeacTaB/beHN ¥ 0Aes/bKy nocBeheHom
NCUXONOTMjU IMYHOCTU, XOTE/ICKM PALHVK j€ MPUCU/bEH [a BPLUY ,Lenatbe” con-
CTBEHOT A0WB/baja Ha ayTEHTUYHM U ,,NyBAIMKOBAHN",

CTPEC Y XOTE/ZICKOM PAAHOM OKPYXEHY

CTpec je HensbexaH Ae0 YOBEKOBE CBaKOAHEBHULE; YBp3aHM TeMMO XKu-
BOTa, NoBehaHn obMmM NocoBa, NPUTUCLM KOHKYPEHTCKe bopbe, cBu 3ajegHo
CYy YYMHUAK O3 je pagHu AaH obuyHo npaheH cTpecHMM peaKuujama U cTpec-
HUM cuTyaumjama. MNojam ,,cTpec” Mma cBoje NOPEKIO U3 MPUPOLHUX HAYKa, Ha
npumep rpaheBMHapcTBa, Kaga je Ayro ynotpebsbaBaH y KOHTEKCTY NpuUTMCcaKka
M Hanpesarba Koju Tpnu ogpeheHn rpaheBUHCKM maTepujan. Y NCUMXO0WKOM
cMuUCNy, OBaj nojam bu pedepupao Ha crnosballkbe U YHYTpallkbe MPUTUCKE
Koje ocoba [0KMB/baBa KAa0 EMOLMOHAHO HEYTrOAHE, OAHOCHO ,cTpecHe”, Mpe
Hero LWTO ce oApean pasfvka uMamely cnosbalikbMX M YHYTPaLW KX NpUTHUCa-
Ka, noTpebHo je nogsyhu oa gaHawa Teopuja CTpeca He CMaTpa 43 je CBaKM
[0XMBJbaj cTpeca HeraTueaH. OTya nogena Ha eycTpec U OUCTPec, TAE je eycTpec
CTUMYNATMBHU OBAMK CTpeca Koju je HeonxofaH 3a HOpManaH M ychelaH
pa3Boj MHAMBUAYE, N KOjU, Y ONTUMAZTHUM KONMYMHAMa, MOXKe BUTU KOPUCTaH U
MmoTuBuLYyhK. HeraTuBHa KapaKTepUCTUKA CTpeca, Kaga oBaj Huje motusmilyhu,
Beh yewhe 610KMpa HopmasHe GyHKUMje, Ha3mBa ce AUCTpec.

Bpsio je BaXkHO noasyhu Aa je AOXKMBI/bAj CTPECA PenaTusaH, u Apyravumjm
og, ocobe o ocobe; KOHKPETHO, HEWTOo WTOo je 3a jeaHy ocoby eycTpec, 3a
apyry mexe 6utn guctpec. OBo HacTaje ycien Tora LWTO CBaka 0coba, y cBOM
pa3Bojy IMYHOCTM U MOHaLLaka, MMa Behy UM Makby 0CET/bUBOCT Ha KOHKpET-
Ha cnosballkta oMeTara. Hekora byka Ha nociy He omeTa npesuLIe, AOK ApY-
rom 3agaje sBenuke npobneme.
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Peakumja cTpeca, 1 HenpujaTHY adeKTn y BE3U C UM, MOTY NOTULLATU U3
CNo/ballkbe CpeanHe N HeHUX Henoxes/bHUX aTpubyTa (byka, cyBuwe TonnoTe,
Wnu cysulle xnagHohe, U3 NpuUTUCaKa Aa ce Nocao 06aBM y KPAaTKOM POKY M
CNIMYHO), o4 ocoba M3 OKpYKerba (pyKoBOAMAAL, KOjU Aaje npeTellke 3a4aTKe,
rpyna Kojom ce pyKOBOZAM a KOja HWje KOMMETETHA, U CIMYHO).

McToBpeEMEHO, CTpec MOoXe HAcTaTh yHyTap ocobe, oHAa Kaja ce jaB/ba
TeH3nja mamehy enemeHTa AMYHOCTU. CNOCOBHOCTM M BELWITUHE KOje Oco-
6a noceayje, mory 6utn HepoBos/bHe Aa 6U ce ocTBapwuae BUCOKe ambuuuje.
Mpumep 3a 0BaKBY BPCTY YHYTpaLlHE TEH3Mje je MHTPANCUXUYKa cuTyaumja y
KOjoj pyKoBOAMNAL, NPey3MMa CyBULLE KOMMIMKOBAH 3aZaTakK Y KPAaTKOM POKY,
Kako b1 ocTBapunoO CBOje BMCOKe ambuumje, a noceayje maao UCKycTBa Aa b6u ra
yCMeLwHo ypaauno.

AKYTHM U XPOHUYHMU CTpeC

CTpecHa peakKuUMja MOXKe HaCcTaTh y TPEeHyLMMa KaAa PYTUHCKM NOCA0 MU3-
MaKHe KOHTPO/IN, U KaZa He NOCTOoje YCTa/beHN MEXaHM3MM NOCTYNaKa y TaKBUM
cuTyaumjama; Kafia ce OBaKBa ,BaHpenHa cuTyaumja” OKoH4Ya, ca KoM npecTaje
N CTpecHa peakumja. Y 0BOj BapujaHTK Ce TOBOPU O GKYTHOM cTpecy. HacynpoTt
AKYTHOT CTpeca, XpOHUYHU CTpeC ce Nojas/byje Ha OHMM PagHUM MeCTUMa Ha
KOjMa je CBAaKOAHEBHA MOjaBa, M MPaKTUYHO CacTaBHM Aeo nocna. PagHuum
peLenuuje, Kyxukbe, NMNOTU aBMOHa M Npateha nocaga, U3N0KEHU CYy XPOHUY-
HOM CTpecy no NpMpoaM Camor nNocna.

CTpec ce moKe MOjaBUTN HA YETUPU pasnMunTa HUBOA: MPBU HUBO je HU-
BO MamBmaye, O4HOCHO HWMBO 3aMOC/IEHOT, M OAHOCK Ce Ha KAapaKTepUCTMKe
KOHKpPETHOr paZHor mecta, BUCMHe naaTte, KONMYMHE OArOBOPHOCTM, POKOBA,
W TaKo Aasbe. [pyrn HMUBOM jaB/batba CTPeca Ce OAHOCKM Ha HMBO OpraHu3aumje;
XOTe/NCKa OpraHM3aumja ce n3naxke cneundruyHMm cTpecopmuma Koju ce ogHoce
Ha opraHu3auMoHe aTpMbyTe: NOAUTUKY Npeay3eha y OKBMpPY BpLUeHa ycayra 'y
KOjuMa MHOTM 0, 3aZiaTaka NoApa3yMeBajy EMOLUMOHANHM pag, Tj. mehy/byacke
OoflHOCe ca KAWjeHTMMa, Konerama, HagpeheHuma. Hueso uHayctpuje je tpehu
HWBO CTpeca, Koju je cneundmryaH 3a KAapPaKTEPUCTUKE KOHKPETHE MHAYCTPUjCKe
rpaHe 1 obyxsaTa ocobeHocTM npeay3seha 1 NPUTUCKe o, CTPaHEe K/bYYHUX aK-
Tepa, KakBM Ccy nNpeacTaBHMUM MOCA0AaBaLa, CUHANKATU, MeHaLepn /byACKUX
pecypca 1 Tako gasbe. YeTBPTM HMBO je HaUMOHANHU, U pedepurpa Ha 3aKOHO-
OaBHY NPaKcy Koja peryauvile 34pas/be 3anoc/ieHuX.

Bpno je BaXKHO MMaTK y BUAY A3 Yy NPEBEHUMjU CTPeca Mopajy y4ecTBoBa-
TV CBA YETUPW NOMEHYTA HMBOA, KaKo b1 oBaj BKo ycnewaH.
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M3Bopu cTpeca y XxoTenujepcrey

3a pasymeBatbe C/0XKeHe npupose npodecMoHanHOr CTpeca, BaXKHO je
naeHTMPUKoBaTU PaKkTope Ha pagHOM MECTY KOju Y3POKyjy cTpec. M3Bopu cy
OpPOjHN 1 Pa3NMUUTK a Hajuelhin U3BOPU KOjU NPOY3PYKY]Y CTPEC Y XOTeNInjepcTBy
npwuKasaHu cy y Tabenu 5.

O'Hun v ejsuc cy HeaasHo (2011) 06jaBMAM €KCTEH3UBHO UCTPAXKMBaAHLE
noceeheHo cTpecy mehy XOTeNCKMM pagHULMMa; UCAMTaNN cy Yak 165 xoTen-
CKMX MeHallepa 1 XOTeNCKUX pPagHWKa, y 65 pasnnumtmx xotena. 3aHMM/bUBO
je Aa ce Kao Hajuewhw cTpecop nojaBmMo Npobsiem MHTEPNEepPCOHANHUX OAHO-
Ca, a MOTOM MPEeBEIMKMN 3aXTEBU 3a YUYMHKOM. MCTO TaKo, NOKasaso ce ga cy ce
O06UNM pe3ynaTh Koju Cy yKasanu [a je CTPec UHTEH3MBHUje O0KUB/bEH Ko,
MeHallepa, y nopeherby ca pagHULMMma XoTena.

Tabena 5
e  Ontepehere Ha pagHOM MecCT
3AXTEBM MOCNA P paA Y
e MoryhHOCT KOHTpoO/ie puTMa pajaa
e [IpeKkoBpemeHM pag,
e CMmeHCKM pag,
BPEMEHCKO AHTAMKOBAHE *  Paawohy

e  Paj Ha BULWe mecTa

e [puTUcaK Aa ce nocao obasu 3a Beoma
KpaTKo Bpeme

e 3axTeBu y/nore Ha nocnay

e (Crpax og rybuTka nocna

e Jlowwn mehy/byacku oaHocH
OPTAHU3ALMOHUN GAKTOPU hyreyvA A
e JloHowWwekre NoWwmnx oanyKa

e CmarbuBare bpoja pagHuKa oa notpebHor

e Jloww GpU3NYKM YCI0BM pagHe CpeamHe

L4 HepeanHa oyekmBama

YHYTPALLIFoM GAKTOPU *  Oarosoprocr

e HepenotsopHo Kopuwherbe pagHor

BpemeHa
e [pemelTare PafHMKa Ha Apyre NOC/0BE
®OYHKLUMOHAJTHN ®AKTOPU e AHrakosarbe pagHuKa Ha Behem 6pojy
nocnosa

e HepososbHO NnaheH nocao
PUHAHCUICKUN GAKTOPU
e HepenoBHa nnata
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MeHaymeHT cTpeca

CTpec MeHaLIMeHT ce OAHOCK Ha y4ere BeluTMHA Npeno3HaBakba CTakba
CTpeca v HEeroBo caBnagaBarbe. Kako je MoMeHyTo, CTPec Ce He MOXKe CacBUM
n3behu Ha paay, anu je Beoma je 6UTHO Aa MEHALIMEHT XOTe/ICKe KomMNaHuje
yMakbyje HeroB MHTE3UTET, C 063MPOM Ha LUTETHE NocaeauLe U 3a NojeauHLa U
3a opraHuM3aumjy. 360r HeraTMBHUX NocaeauLLa CTpeca Ha NPOAYKTUBHOCT Jbyan
M NojaBe GUHAHCUjCKMX TPOLLKOBA, Ba*KHO je He CaMO OPraHM30BaTK aHTUCTPEC
nporpame 3a MeHallepe 1 3anocneHe, seh 1 eBanympaTtu tmnxose edeKTe.

Y KoHTeKcTy moryhux nsbopa ctpaTervja, obUYHO ce MOMUHbY JINYHE,
opraHu3aumoHe, ctpaTernje camonomohu n Heke apyre. /luyHe cTpaTeruje ce
o4HOCe Ha MojeAnHUA M npuaaroheHe cy BPCTU CTPecopa M CTPecHe peakuuje
cBake ocobe. HbeH uusb je nobosbluarbe cNocobHOCTU pagHMKa Aa ce cyoyaBajy
Ca CTPecHMM cuTyaumjama. 3acHMBAjy Ce Ha eAyKaunju o npupoam, U3BopMMa
W genoBakby cTpeca Ha 3apassbe. Og nomohu je U yyere BEWTUHA TEXHMKA
penakcauuje, yuerbe epUKaCHOT ynpaB/batba BPEMEHOM, YUYeHE KOMYHUKALMN]e,
ACePTMBHM TPEHMHT, U TaKo Aasbe. Y IMYHE NPUCTyne yrnpaB/batby CTPECOM chna-
[a ynpasmare CTUAOM #UBOTA Koje ce ycpeacpehyje Ha NpaBuHY UCXpaHy U
du3mnuke Bexkbe, husUOMOUWKE TEXHUKE KAao WTO Cy MeguTalumja U onywTakrbe,
CMO3HOjHE TexHUKe Kao HAaYMHW Aa Apyrayvje pasmuLL/bamo O MOTEHLMjaNHO
CTPECHUM CUTyaLMjaMa, U TEXHUKE 8e3aHe 3d NMoHAWarbe Koje yye anTepHaTuB-
HUM pearoBarMma. lpoMmeHe MHAMBUAYANHUX GAKTOPA Y UU/bY CMakbeHa CTpe-
Ca ce /1aKo CNpoBOAe W HUCY BeNMKO dMHaHCKUjcKo onTepehere 3a npeaysehe.
MnaK, BENMKM HeAOCTaTaK je LWTO ynpas/batbe CTPECOM HUje YCMEepPeHOo Ha
OTK/lakbakbe y3poKa Beh yrnaBHOM Ha cumniTome.

OpraHu3aumnoHe cTpaTteruje ce ogHoce Ha KOMMNaHWjy, OA4HOCHO HEeH MeHall-
MEHT U CTPYKTYPY Koja Tpeba Aa je WwTo NpubankKHMja HEMOCPEAHUM JbYACKUM
pecypcrMma Kako 6u ce 3anocneHn ocehanu Kao geo Te CTpyKType. Hbuxos umb
je ngeHTMdMKaLmja U3BOpa CTpeca Ha Nocay n 0b6aMKoBarbe CTpaTernja 3a Hu-
XOBO CMatbMBakbe MM OTKNakbake. Y CKiagy ¢ TMM opraHusaumje Tpeba ga
MeHbajy CBOjy YHYTpallky CTPYKTYPY M Npoueaype Uan Aa Merbajy Npupoay
nocna; noTpebHo je ycknahuBare pagHor ontepehera ca cnoCobHOCTMMA U
MOryhHOCTMMA 3anocCneHMX, jacHO AedUHUCaHE HUXOBUX Y10Ta U OATOBOPHO-
cTn, moryhHoCTU foHolea og/lyka, MoryhHoCTM HanpeaoBara, 0besbeaum-
TW NOAPLKY BO/bEeM CHanaxKery Yy KONEKTUBY M CaMdHO. OpraHusauuvje nmajy
K/bYYHY y/IOTY Y CaBnafaBakby CTPECa, jep Cy OHe Y3POUHMK CTpeca NPBOr HUBOA.
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CTYAUIA CNYYAJA: NMocneavua ctpeca Ha pagHOM MmecTy
Ha MeHTaJIHO 34paB/be

AHUTa H. je paduna kKao meHauep peuernyuje 00 rojage cuMnToma Koju
Cy Ce cge suwe o4yuTaBAAU HO PAOHOM MECTY, U KOju Cy C novYeTKa umasnau obauk
usberasar-a KOHTAKTA €A rOCTUMA, 3aTUM OeKOHUeHTpauuje y pady, da bu ce
KOCHUje mojaguso u y4ecTasno u3ocTajare ca nocaa. Kaoa je notpaxcuna CTpy4Hy
rnomoh, AujarHoCTUKOBAHA je Oenpecuja ca AHKCUO3HOM PeaKyujom.

HbeH cTas je 6uo 0a cy Teecobe HAcTasne U OTEXAHE HAMOPHUM OC/AOM,
Koju je Tpajao HewTo mare 00 08€e NpeTxo0He roouHe.

XpoHosnoruja

AHWTa je y cpearbnum negeceTMm rogMHama 1M pagu 3a Makby XOTen, Koju
je, HaKHagHO, TOKOM Mpoueca npuMBaTM3aumje, Noctao Aeo Beher xoTescKor
NnaHua. CBOjy MajKy onucyje Kao cysuile KOHTpoauwyhy, a oLa Kao asKoxonu-
yapa Koju jy je HepeTKo dM3NYKKM 3/10CTaBs/bao. Buwe oa 30 roamHa je y 6paky u
nMa agoje geue. bpak onucyje Kao 3agoBosbaBajyhu, M HaBoaM Aa je of cynpyra
nobujana nogpwky n nomoh Kaga 6u nmana emoumoHanHe terobe. Cama He
KOPMCTM a/IKOXON HUTKU ceaaTumBe.

Benvke npomeHe Ha pagHOM MeCTy Cy HacTane y NOMeHYTOM nepuoay
npmMBaTU3aunje, Kaja je yBeaeH HOB KOMIMjyTEPCKM CUCTEM, HOBe Mnpoueay-
pe pesepBaumja U reHepasHor npuctyna nocny. [ecet meceum KacHwuje, Ha-
KOH yBohera MHOBaLMja, AHUTA je MMana jaKky AenpecuBHy enusoay npaheHy
aHKcMo3Howhy M NaHMYHMM HanaaMma, 36or Yera je y3ena 60s0Batbe U 3aTpa-
*Knna meguumnHcky nomoh.

Of Taga Ha gasbe, HUje Buna y cTamy Aa eduKacHo pagu. Jo Te enuso-
e, HEeH paj, je BUCOKO OLEHMBaAH, YaK je HeHo ode/berse Aobujano nocebHa
NPU3Hakba 32 BUCOK PagHM yUMHaK.

AHUTa je paauna y yci0BMMa KOjU Cy TUMUYHK 3@ NOjaB/bUBakbe BUCOKOT
CTpeca Kog, pafHWKa XoTencke uHaycTpuje. NMpu cBemy oBOome, BaXKHO je Ha-
MOMEHYTU Aa Y C/ly4ajeBMMa MeHTaNHWUX nNpobiema, HMKaga He MocToju camo
jenaH y3pok, Beh untaB cKyn cTpecopa, Koju Aenyjy UCTOBPEMEHO.

Mpobnem ca Hosum TexHonorujama

3aHMM/bUBO je Aa je AHMTa HajBuLLIe CTpeca MOKasuBaia y pady ca Kom-
NjyTePOM, 1 TO HAaKOH LUTO je MHCTa/IMPaH HOBWM ONEepPaTUBHM CUCTEM U HOBU CO-
¢dTBEp. Y CTBapM, HOBA XOTe/ICKa KOMNaHWja je HabaBmna HajHOBMWjU Xapagep, anu
je 3 Hekor pasnora ynotpebsbaBana 3actapenu codTeep, Koju AHUTU Huje Bro no-
3HaT. Y CyLITUHM, JOK je NpeTxoaHu codTBEp ayTOMATCKM 06aB/bao cBe onepauuje
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y OKBMPY jeIHOT KOMMjyTEPCKOr Mporpama, 0Baj CTapuju je TpaxKuo fa ce ogpeheHe
onepaumje obaBsbajy py4Ho. KOHKPETHO, OBO je 3axXTeBasio Aa ce Ha Kpajy pagHor
JaHa (M y ciyyajeBMMa Aa y XOTesly HeMa HEeKMX Haro UCKPCAuX npobnema) ao-
0aTHO pagm ABa caTa AHEBHO, Aa 6U ce MaHyenHO 3aBPLUMO NOCa0.

Y3 HoBe 3axTeBe 3a bp3nHOM 1 epuKacHowhy, nojaBmo ce 1 Npobaem notle
WHCTa/IMpaHe MOAEMCKE BE3E Ca CEPBEPOM, Te ce forahano Aa ce Be3a CBaKOAHEB-
HO npeknga. CTarbe y KoMe je Mopasna [a TPOoLUK BuLIe BpemMeHa 3a payyHapoMm, a
Matbe Ca XOTE/ICKMM FOCTOM, PE3YNTMPAO je Y KOHPAMKTY ynora. Tako je, y cTBapwy,
nocTana oOAroBopHa 3a Nocao Koju H1je MOr/a aAeKBaTHO KOHTPOIMCATH.

OdHocu ca roctuma

AHUWTA je oayBeK cmaTpasa ga je sbybasHM 04HOC ca rOCTOM cam Mo cebu
NPUOPUTET, TE Aa CY HbEHM OAHOCK Ca KOPUCHMLIMMA XOTEe/ICKe ycayre buam go
nojaBse npobsema Beoma 3a0Bo/baBajyhu. Ann y meceumma HaKoH BEUKMX
NPOMEHA Yy XOTE/ICKOM OKPY}Keky, U rpeLlaKka Koje je npaBuo copTeep nan mo-
OeMCKa Be3a, AHMTaA je Mopasia Aa KOMYHULIMPA Ca CBE BULUE BP/IO MPUTUPAHUX
XOTE/ICKMX FrOCTUjy; Y Hajuewhem Bpojy cnyyajeBa, ocehana 6u ce becnomohHo
npes HUXoBUM Kanbama unun 3axtesuma. Kaga 6u ce obpatmna HagneKHU-
Ma, Hanasuja je Ja M OHU MMajy cBoje npobneme y HOBOHACTa/IoM pPagHOM
OKpYKekby, Te Aa o4, bux Hema nocebHe Kopuctn. OBO je yaBajano ocehare
6ecnomohHocCTH.

McToBpemeHO, NojavyaBao ce KOHPAMKT yaora, ¢ 063Mpom ga je mopa-
Jla fa C jegHe CTpaHe, 3a40B0JbM Kanby rocta, a ¢ gpyre — Aa ocTaHe sojasiHa
XOTE/ICKOj KOMMaHUjU.

Cynepsusop

AHUTMH HENocpeaHW pyKoBOAMAAL, je NPeACcTaB/bao 0cobuTn N3BOp CTpe-
ca. Y npuHumMny, nogpxasajyhun cynepsursop je y cTamby Aa peayKyje CTpec cBojux
pagHVKa, OHAA Kaja je y CTakby Aa Npeno3Ha KOIMUYMHY cTpeca Kojy pagHuum
O0XMB/baBajy, Te Kaga je npuxsaheH Kao aytopuTeT. AHUTUH pyKoBoAMANal, je
610 AEMOHCTPATMBHO Henoap»Kaeajyhu, 1 To He camo y ogHocy ca AHMTOM, Beh
M ca CBUM capagHuumma. Mpema [0XKMB/bajy CBUX OCTAaNMX PagHMKa, CynepBu-
30p je 6MO KapaKTePUCTMYAH U3 ABa passiora: No Beoma rpybom TpeTmaHy, Kao
M jaBHOj TajHWN Aa Yy pagHO BpeMEe KOH3yMMpa 3HayajHe KonnvmHe ankoxona. OH
HWKaZa HWje bMo cycneHpoBaH 300r 0BOra, M3 Pas/iora LWTO je U y anKoXoanca-
HOM CTakby 00aB/bA0 CBOje AYKHOCTM 6e3 BUA/BUBOI MHUMAEHTA, KA0 U HEKMX
apyrux pasnora. NocebHo ce KpyTo og4HOCKMO Npema AHUTHK, jaBHO je onTykyjyhn
[a Ce CaMO OHa *Kanu, urHopuwyhu reHe nsseLLTaje 0 HePyHKLMOHANHOCTHM CO-
dTBEPA N MOAeMa, NocebHO je onTyKyjyhn Ha rpynHMM cacTaHUMMa U CIUYHO.
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Mopoodu4Ha cutyayuja

MakKo je AHUTa Y MHUUMjaIHOM MHTEPBjYY YKa3asa Ha ogHoce y bpaky u
NopoAMLUM Kao 3HayajHo nogpxasajyhe 3a weHe npobnem, 0cobMUTO NOAPLUKY
Of, CTpaHe cynpyra, HMje NMOMeHy/a jeAaH 3HavajaH AeTasb Koju ce 0O4HOCMO Ha
nopoanyHe GUHaHCKUje: M OHA U HbEeH MY CY KOPUCTUAMN BULLETOAMULLHU KpeanuT
KOju Cy y3enm npe nomMeHyTUX NpomeHa Ha AHUTUHOM PagHOM MECTY; KaKo je
cynpyr obaBs/bao penatmsHo cnabo nnaheH nocao, AHWTa HUje mora Aa foHe-
ce O4lyKy Aa HanycTM MecTo meHalepa peuenuuje. OBo je dopmupano HoOBy
BPCTY KOHGAUKTA, U fONPUHOCKIO reHepanHom ocehajy 6becnomohHocTu, Koju
he ce KacHUWje NPeTBOPUTUN Yy AENPECUBHY pPeaKLujy.

Kapakrepuctuke nuyHocTu

Kapga ce oBakBa CTygmja ciyyaja NpeAcTaBy OArOBOPHMMA Y OKBMPY Heke
XOTE/ICKE OpraHm3aumje, Koju UM HEMAjy BPEMEHA UAN HEMAjY CEH3UTUBHOCTU
Aa ce baBe MHAMBMAYANHUM NPOBAEMMMA PafHUKA, YECT O4rOBOP KOju Aajy
jecTe yKasmBame Ha YMkbeHULY A3 U APYTU PagHULW paje Y CANYHUM YC/I0BU-
M3, a A3 He NOKas3yjy AenpecusHe peaKkumje. 3anCTa, NUTakbE je Aa An je HewWwTo
of daKkTopa yHyTap AHUTUHE NTNYHOCTM Y3POUYHUK HbEHE AENPECMBHE peaKkLmje,
Te Ce XOTe/ICKa opraHmnsauuja HenpaseaHo ocyhyje. Kako je nomeHyTo, AHUTUH
oTal, je 610 afIkoxonunyap, 1 BP/O je U3BECHO [1a je OHAa cama noceaoBana Tpay-
MaTUYHa UCKYCTBA M3 AEeTUHCTBA; aKO Ce 4043 U IO OAHOC ca KOHTpoauwyhom
MajKoM, Jlanykn 61 ce Morno NpPeTnocTaBuMTU Aa je TPayMaTUYHO UCKYCTBO U3
006a pa3Boja IMYHOCTM jeaMHO 0AroBOPHO 32 AHUTUHE Npobaeme. OBakaB cTaB
61 06jacHMO 3aLWTO je AHUTA AENPECMBHA, @ HE U HEKE HEHE KOJIere, Koje eBeH-
Tya/IHO A0XKMB/baBajy M Behn HUBO cTpeca.

CTpy4HM nornea nak Aaje apyravmje Tymaderbe: y nojasm CMMNTOMA CANY-
HUX AHUTUHUM, ann U APYrnX, Ha geny cy oba GpakTopa: M NepcoHasIHe KapaKTe-
PUCTMKE, Koje ce 3aCHMBAjy Y OAHOCMMA Ca ,,3Ha4YajHUM Apyruma‘“ y oeTurbCTBY
N afloNecueHUMjK, annm U cUTyaumoHMm GakTopMma Koju nNpoBOLMpajy nojasy
emoumoHanHor npobnema. Basba npumeTuTn napaneny mamehy noHallarba
AHUTMHOr cynepBu3opa (afkoxonmsam, rpyboct, BepbanHo manTpeTupare) u
HEHOT OLLa, Kao 1 pagHor ambunjeHTa nojayaHe OMHUNOTEHTHE KOHTposie (AHK-
TWUH OMMC OA4HOCA ca Majkom). Moxaa 61 ce Mmorno AofaTv nap peyun y ogbpaHy
HEHOT CynepBU30pPa: KAKo je No NoHalaky U No roguHama noacehao Ha HeHor
oua, moryhe je npeTnocTaBuTK Aa je U AHUTUHO NOHaLake Npema hemy 6uno,
b6apem Ha HeCBECHOM HUMBOY, Y HajMakby PyKy, n3berasajyhe — WTo je morsio no-
BPATHO Zia UPUTUPA OBOT YOBEKA, KOjM CAM, KaKO CMO BUAENM, MO CBOjUM INHHUM
KapaKTePUCTUKAMa, HUje Noces0BaA0 3Ha4YajHe MOryhHOCTU CAMOKOHTpPOIE.
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3aKsoyuak

Moryhe je 3ak/byunTi oa 61 AHUTa y ApYyraunjum pagHUM OKONHOCTMMA
(noBO/bHMjOj NCUXONOLWWKOj KNMMUK XOTeNicKe opraHu3auumje) 6una nowTteheHa
MYyATUNAUX KOHGAMKATA KOjU Cy Y hEHOM CAy4ajy umanu kymynuuwyhe aejcrso.
Y Hawem 1CKyCTBY, 0cobe y OKBMpPY XOTeNCKe opraHu3aumje Koje ce Hahy y cu-
TyauMjn Kojy O0MMB/baBajy CyBMLIE CTPECHO, OAHOCHO MpPenyHO KOH(AWKa-
Ta KOju ce ypaBajajy, O4HOCHO YMHOXaBajy, MOKyLlaBajy Aa M3 cuTyauuje u
OKpy»Kerba noberHy; osaj 6er moxke 6UTM MaHUbecToBaH Ha MHOTe HauyuHe, of,
OHOT CNoJballkber, KaKkaB je HanyluTakbe XOoTesIcKe opraHu3aumje, fo bekcrea y
60/1ecT, O4HOCHO a/IKOX0/M3amM U MHore apyre dopme NoHallaka Koje cy 3a
XOTe/ICKY OpraHu3auujy KOHTPanpoAyKTUBHA. [eHepanHo rnefaHo, y OKBUPY
XOTe/ICKe opraHusaumje Koja GyHKLMOHMLE TaKo WTO reHepulle HenoTpebHu
KBaHTUTET KOHPIMKaTa U cTpeca, BehuHa pagHuka he ce aganTMpaTti Ha oBakBe
OKOJIHOCTM, a1 0Ba aganTaumja yecto Hehe 6UTU KOHCTPYKTUBHA. Y AHUTUHOM
cnyyajy, bopmupao ce genpecnusH CUMNTOM.

Ha »anoct, y MHOWTBY CNy4YajeBa OBAKBMX peaKuMja Yy OKBMPY pagHor
OKPY»KEeHba, Y3POLUM M NnocieauLe ce He TPeTUpajy ca Ay*KHOM Na*KboM; AHUTA
je npoay:kaBana 6010Bakbe AOK jOj HUje NPeasIOXKEHO Aa ce NeHsuoHuLe. HeH
CynepBU30p je HELLTO KacHMje, Y aIKOXO/IMCAHOM CTakby, MMAO CKaHAA/103aH Cy-
Koba ca capagHMLIOM, HaHeo joj NaKwe dusnyKe osnese U 6Mo NpUcu/beH aa Aa
OCTaBKY Y XOTE/ICKOj OpraHM3aumju.



