NOINABJbE 4

OMNAXAHE OCOBA UTPYNA

yBO/A

Mepuenunja, 0o4HOCHO ONaXKame, je oaes/bak NCUXONOTMNje Koju ce NpBeH-
CTBEHO 6aBM MCUXONOLWKMM acNeKkTMMa HauMHa Ha KOju OoMaxamMo JellaBarba Y
CBETY KOjM Hac OKpyKyje. AKTMUBHO ydyecTBoBake Yy heMy moryhe je Hajnpe Ha
OCHOBY HeroBOr UcnpasBHoOr onaxkarba. OBy KOMyHMKaLMjy, OAHOCHO MHTEPAKLNjY
ca cnosballkboM cpeanHOM obaBsbajy 4yna, Koja nNpuKynsbajy MHpopmauumje
0 BM3YE/IHUM, ayAUTOPHUM, KMHECTE3MUKMM (4yno goampa), BecTubynapHum
(4yno paBHOTEKE) ONdaKTUBHMM (4yN0 MUpUca), U FYCTaTUBHUM (4yn0 yKyca)
aTPUOYTMMA CMOJBHOT cBeTa. Y HajWUMPEM CMUCY, 3@ CBAKY UHAUBUAYY j€ Of
BEOMa BE/IMKE BA)KHOCTM Aa cy MHbOPMaUMje Kojuma cy My CHabaeBeHa 4yna,
KOPEKTHE, 04HOCHO, Aia Ha OCHOBY aZl€KBATHUX YyAHUX MHPOPMaLMja Mory nNpo-
LEeCOM MULL/bEHA, AOHETU OO/YKY O aleKBATHOj aKuMju.

BuwecmucneHocr YYZTHUX YTUCAKA

Op, cBOjuX NoYeTaKa, NcUxosiormMja nepuenuumje je ykasmaana Ha Hectabun-
HOCT Yy/IHMX YTUCaKa Koje ncuxa npouecupa. JBocmucieHe civke (camka 3) cy
yecto aobap npumep 3a oBy HemnoysaaHocT. durypa A ce mMoXKe OonarkaTh Kao
CNOBO, aNn 1 Kao 6poj, a cnrKka F Kao sbyacku npodua, nam nak pey HanucaHa
OMjaroHaNHO Ha TaMHOj No3aauHu. CIMYHO BaXKM M 3@ OCTasie NpUMepe.

3a XoTesicKe paZHUKEe U HUX0Be NoTpebe, BEOMa je BarKHO Ja noceayjy
TEOPMjCKa M NPaKTUYHA 3HaHba Koja ce oAHOCe Ha onaxare ocoba u rpyna.

Hajuewhe ce nogonaxarbem ocoba 1 rpyna cmaTtpa npoLerBakbe emoLmja
1 ocobuHa apyrux sbyaun. Of Tora Kakas he 6UTM KBaNUTET OBUX OMaXKarba, Y MHO-
rome 3aBMCK M YCMELWHOCT Ha pagHoM mecTy, 6e3 063vpa aa v ce pagy O pyKo-
BOAMOLLY, UM PAZHUKY Y OKBUPY XMjEpPapXUje Y XOTEICKOj OpraHn3aLmjn.
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Cnuka 3

FPELLUKE Y OMNMAXAHY OCOBA U TPYMNA

Y cBom yobuyajeHOM MOCay Yy XOTE/ICKO] NHAYCTPUjU, XOTENCKN pagHUK
MMa 3a 3afaTaK A3 cBakogHeBHO obaB/ba 0B8OCTPYKU Mpoyec onaxKaka 0Co-
6a: c jeaHe cTpaHe, OH Npea cobom MMa CBOjy paZHy rpyny, Kojy uMHe ocobe
Pa3/IMYUTUX KapaKTEPUCTMKA IMYHOCTU, @ C APYre, Y KOHTAKTY je Ca XOTeNCKUM
K/MjeHTUMA, KOje, Y BeZIMKOM Bpojy cnyyajeBa, BUAM NPBU NyT; AOK he nnak nma-
™M 06e36eheHO HeEKO Bpeme Aa YyNo3Ha CBOje pagHUKe, Kao U NPETNOCTaB/bEHE,
OBO HMje CNy4aj Kaga cy y NUTakby KOPUCHULM XOTENCKeE yeayre. buxos 6opasak
je orpaHMyeH Ha penaTMBHO KpaTak BPEMEHCKM MHTEPBA, Y KOME MHTepaKumja
ca rocTom He mopa buTK yyecTana, a/iv je No NpaBuay BEOMA 3Ha4ajHa. Y no-
rnegy npougeca nepuenumje ocoba y CBOM pagHOM OKpyKekby, 0BAe Takohe
noctoju npobnem, Koju Nponsnaasu U3 BUCOKe QJIyKTyaLMje XOTENCKMX paf-
HUKa. JpyrMm peumma, 4ecTa je nojaBa Yy XOTennjepcTBy, O3 PASHULM UK
HanywTajy Nocao, Uau npenase u3 jeaHe pagHe rpyne y Apyry. JegaH xoten-
CKM MeHallep HEPETKO MOMXKe [ 3aK/byuYM KaKo je TeKyhy pagHy roanHy noyeo
Ca je4HMM capaZHULMMAa, @ 3aBPLUMO je ca cacBUM Apyruma. M3 oBmx pasnora,
BEOMa je BaXKHO Aa nocesyje BeWTUHE U 3HAtba, KAao U UCKYCTBO, KOje My MOXe
nomohu y npoueHn ocoba y CBOM pPagHOM OKPYKery, Te 4 HEeroBe rpeLuKke y
onakakby ocoba byay ceegeHe Ha penaTMBHU MUHUMYM.

Mpewke y npoueHu ocoba

Kaga XxoTenckn meHalep KOMyHMLMPa ca HOBUM PagHMKOM, O4HOCHO ca-
pagHMKOM, OH MOXAa noceayje oapeheHe nHpopmaumje o emy, Koje my je
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€BEeHTya/IHO NPOCNeANNO ofe/berbe 3a JbyAcke pecypce. Takohe, Mmoxe MMma-
TV NOBepeHE Y CeNeKLMjy HOBOT pagHUKa, Te BUTK y yBepetby Aa je u3abpaHa
ocoba ca Hajbo/bM NpodecnoHaHUM U INYHUM KBanutetuma. C gpyre cTpa-
He, MoXKe BUTU M cKenTuuyaH, MMajyhu y Buay Aa y XOTeNCKOj MHAYCTPUjU YecTo
HeMa A0BOJ/bHO BpemeHa ga 6y ce M3BpPLWMO afeKBaTaH U onTumanaH usbop
pagHuWKa Koju Tpeba Aa ce yK/byuMu Ha paiHO MECTO NPETXOAHOT, Koju je Henna-
HMPAHO HANyCTMO XOTEe/ICKY OpraHu3aumjy.

Y nornas/by O NCMXOJIOWKUM LLKOJIAaMa M NpaBLMMa, NOMEHYIM CMO 43
»TelwTanT” WKoa NCUXo/iornje NoABAaYM Aa je jeaaH eemeHT MOXKe YyTULATU Ha
O0XMB/bAj Lle/IMHe, Kao NO3UTMBHE MW HeraTueHe. Y jeAHOM Of, CTaHAAPAHMUX
eKcrnepumeHaTa Ha oy Temy (Kenu, npema Kpeuy u Kpaudunay, 1976), rpynu
04, 55 cTyaeHaTa, Koju cy YeKanu Aa NoYHe jyTaphe npefasatkbe, eKcnepumeHTa-
TOpP je HajaBMO Aa HAaCTaBHMK Kora cy CTyAEeHTU No3HaBanu, Hehe Ap»KaTu HacTa-
By, Beh he ra 3ameHuTH roctyjyhu npodecop (tbMma 40 Taga HenosHaT). Motom
je HanomeHyo ga he cTyaeHTM MMaTW 3a4aTak Aa, MO 3aBPLIEHOM npesaBamby
HOBOI HaCTaBHWKA, NonyHe oapeheHn YNUTHUK O HEeroBoj IMYHOCTW. lNpe Hero
LITO ce roctyjyhn HacTaBHMK NOjaBMO, EKCMEPMMEHTATOpP je [a0 CTyAeHTUMa
TEKCT KOju je cafiprKao NMCTy 0cCObMHa OBOr HOBOT HAaCTaBHUWKaA. JeAHa Nos0BMHA
CTyAeHaTa je gobuaa UCTy ca ONMCOM HaCTaBHMKA Koju je cagpiKao cnegehy
peyeHuLy: ,/byan Koju ra NosHajy, CMaTpajy ra mpusau4yHo xaadHOM 0cobom,
Map/bUBUM, KPUTUYHMUM, NPAKTUYHMUM M OAJYYHMM; Apyra rpyna ctyaeHaTa go-
6u1na je NMCTY ca ONMCOM UCTOT HAaCTaBHMKA, rae je 6Mna n3mereHa caMo jegHa
CTaBKa y onucy roctyjyher HacTaBHUKA: ,,/byam Koju ra no3Hajy, cmaTtpajy ra npu-
/IUYHO TOrM/0M 0COOOM, MapP/bUBUM, KPUTUYHUM, MPAKTUYHUM U OANYYHUM",

MoToM je HacTaBHMK OAP}Kao NnpeaaBatbe CBUM CTYAEHTMMA, a No 3aBpLeT-
Ky, CTYAEHTU CY 3aMOJ/bEHM A3 HaMULLY LUITa MUC/E O HAaCTaBHUKY, YK/byuyjyhu 3a-
AaTaK [a ra oueHe Ha OCHOBY 15 pasNIMUUTUX KapaKTepUCTUKa NNYHOCTU. MaKo
cy obe rpyne ouerMBane UCTy ocoby, U UCTO NpedaBatbe, HUXOBA MMMpecHja
0 HaCTaBHWKY Ce CTaTUCTUUYKM 3HaYajHO pa3MKoBana, 3aBUCHO Of, Tora Aa Jn cy
oLeHMBakbe BPLWNAN CTYAEHTU KOju cy Aobunu ,Tonay” Bepsnjy onnca IMYHOCTU
HaCTaBHMKa, UK OHY ,XxnaaHy"“ 3a npse (oHe Koju cy Aobunum ,tonamn” onuc), npe-
[aBay je NPoLeHEH Kao YOBEK ,,3aMHTEPECOBAH 3a Apyre”, ,nexepaH”, ,ApywT-
BeH", omusbeH”, , ayxoBuT”. CTyaeHTU Koju cy npexoaHo Aobuam onuc ca ,xnaa-
HOM" KapaKTEPUCTMKOM JIMYHOCTU, UCTOT NPeaBaYa cy BUAEAMN Kao ,,3a0KyN/beEHOT
cobom”, , KpyTor”, ,HeapywTBEHOr", ,,HEOMU/BEHOT” U ,,HEAYXOBUTOT ",

EKcnepMmeHTV oBe BpCTe Cy MOKasajn Kako npouerunBare ocobe mo-

e 6MTU Henoy3aaHo, Te [a jefaH acneKT NoHallaka Y3poKyje NOTNyHO Auja-
MeTpaJIHO CYNPOTHA onaakba ocobe. 3aHMM/bUBO je Aa je, KaKo je NPeTxoaHu
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eKCnepuMeHT NoKasao, ocobuHa ,tonne”, ogHOCHO ,xnagHe” NIMYHOCTU, o, Be-
JIMKOT 3Ha4aja 3a CTYAEeHTCKY NPoLeHYy ocTanux atpmbyTta SIMYHOCTU, OAHOCHO,
tbeHe UennHe.

KorHuTMBHA AUCOHAHL,A 1 rpeLLKe y onaKaky ocoba

Mpu ona*kaky ocoba nocToju TeHAeHUM]a Aa ce ogpeheHmn onaxkaju Koju
ce He yKnanajy y uefoBUTU A0KMB/bAj, jeAHOCTAaBHO M30CTaBe U3 YKyMnHe Cau-
Ke 0 ocobu, ga He 61 NPoOU3BOAMAN KOTHUTUBHY AUCOHaHLY. Y jeAHOM orneay,
06aB/beHOM Mpe BULIE AeLeHW]ja, CTYAEHTU XOTeINjepCcTBa CYy CNOHTAHO NPUXBa-
TU/IN CBOT OMWJ/bEHOT FOCTA, JI0jaIHOT XOTE/NCKOT KNANjeHTa, AprKaB/baHa CTpaHe
3eM/be, CTapor YOBEKa KOju je ca Cyrnpyrom CBAKOr sieTa HEKO Bpeme MpoBo-
OMOo Ha oamopy y xoteny. OcobuTo cy CTyaeHTUMa Buae HTepecaHTHE Npuye
0BOr FOCTa O BpeMeHy Kaja ce, Kao paTHM NUAOT CaBe3HUYKe BOjcKe, y Bpeme |l
CBETCKOr paTa, Kao Maaau NnunoT 6opuno ynpaso Ha Heby M3HaA AeCTUHALMje Ha
Kojoj je 6uo xoten. CTyaeHTMMa je NOTOM AaTta ncTa ocobuHa oBe ocobe, U To
TaKo WTO je jeHa rpyna aobuna cnucak aTpmbyTta, nonyT ,xpabap*, ,,oanyyaH”,
,TOMao", ,»KmBaxaH“, ,HeycTpawms”, [pyra rpyna je gobwuna nucty, Koja ce o,
npBe pas/IMKoBasa camo Mo jeiHOM A0AaTHOM aTpUBYTY, KOju je rnacuo ,,CKA0H
HEKOHTPO/IMCaHUM Hanaauma beca”. MUcnoctaBmio ce ga je ynpaso Apyra rpyna
nMana BeauKku npobnem aa popmmnpa LEeNoBUTY MMMNPECHjy O OBOM FOCTY, C 06-
3MpPOM A3 aTpPUBYT Koju roBOpM O OACYCTBY EMOLIMOHANIHE KOHTpOAe Huje Bro
Yy CK/laZly ca reHepa/iHOM MAejom O NUNOTy-BeTepaHy, Koju 6u no crtepeoTuny
Tpebao MmaTn Beoma pasBujeHy KOHTpoay adekTa. OBa rpyna CTy4eHTa je TeXu-
Nla Aa 13 cKyna nHpopmaLmja o NOMEHYTO] 0COBU YK/AOHU OHAj en1eMeHT Koju je
Mpou3800UO U3PA3UTY KOrHUTUBHY OUCOHAHUY.

CTEPEOTUINN Y ONAXKAHY OCOBA U TPYIA

YBeK Kaga ce ocoba onarka Kao YiaH HeKaKBe rpyne, NocToju TeHaeHUMja
[a Ce YnaH rpyne onaxa Kao ocoba Koja noceayje atpmbyTte Koju ce npunucyjy
LeNIOKYMHOj rpynun. Y XoTennjepcTBy KAMjeHTU BEOMa YecTo A0/ase rpynHo Ha
OecTUHaumjy, Te npunagajy ogpeheHMm HauMOHaNHMM, €THUYKUM OAHOCHO
coumnjanHum rpynaumjama. Ocoba dopmmpa cTtepeoTvne ynpaso M3 passiora
LITO Mma noTpeby Aa NojeAHOCTaBM ONaXkakba M AOHOLWEHE CONCTBEHMX CTaBO-
Ba 0 0COBU MAM rpynama, yMecTo Aa NOKYLLABA Aa NPETXOAHO CaKyNny MHOLLTBO
nogaTtaka o ocobama, 04HOCHO rpynama — Koje 4ecTto 61Bajy KOHTPaANKTOPHM.
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OBaj npobsiem je BeOMa y4ecTao Kafa je y NuTakby XOTe/ICKa MHAYCTPUja
M KOHTaKT Cca KpajrbMM KOPUCHWMLMMA, OLHOCHO XOTE/ICKMM rocTuma. Kako
je ocobsbe y HenpecTaHo] KOMyHUKaLMjWU ca rocTMMa, Te pearyje Ha HUXoBa
NMoHallakba, CaCBMM je pasym/bMBo Aa he um 6UTK JaneKko naklwe ako, ymecTo
NOKyLaja Aa yno3Hajy nojegMHua, NpMMeHe CTepeoTune y OA4HOCY Ha rpyny
Koja rocTyje y xoteny. MMponsBoAHOM CTEPEOTUNA Y CTBAPU CMatbYjy aHKCMO3-
HOCT KOjy 0BUYHO Y3POKYje KOHTAKT ca HOBUM M HEMo3HaTMm ocobama. ,,loctu
13 'X' cy MM NO3HATK, HbUX OANNKYjY 0COBMHe 'Y'”, Ha 3BeCTaH HauuH yKaka
Henarogy of Heno3Hator. Mpobaem je WTO cy cTepeoTunu, Kako cmo Beh nome-
HY/AW, TPELLKe y onaakby ocoba 1 rpyna.

McTpakunBatba NoKasyjy Aa cy Hajuewhu cTepeoTMnm Kojuma noasexy xo-
TE/NICKM PagHULM OHU KOjU Ce 0HOCe Ha:

® HaunoHanHocT rocra
¢ [podecujy

® Y3pact

e d3KnYKy nojasy

e CoumjanHu cTatyc

* HnBo eaykaymje

Y norneay HaUMOHANIHOCTU, TUMMYAH CTEPEOTUN je, Ha Npumep, Aa cy:
Hemuu ,negaHTHU n BpeaHn”, Utanujanu ,6ydyHn u arpecmsHU”, EHrnesmu
,HamobyaHn“, LLUKOTK ,lWKPTN 1 cpebposbybuBn®, n Tako gasbe. BarkHo je Ha-
NMOMEHYTM [a CTEPEOTMUN KOjU XOTE/ICKM PagHMK MMA MPema XOTE/ICKOM TocTy
npeacTas/ba Npobaem, He caMmo 3aTO LUTO Ce pPaau O UCKPUB/LEHO] NepLenumju,
Beh ¥ 3aTo WTO UCTM CTepeoTUn Aenyje Ha OAHOC XOTENCKOr pagHMKa npema
rocTy unje ocobuHe ce npoueryjy. CtTaB 6asmpaH Ha Npeapacygama XoTesiCKor
paZHMKa MOBPaTHO Y3POKyje peakuuje rocta, Koje mory 6utn y cknagy ca no-
MEHYTOM MorpewHom nepuenumjom. NMpumepa paam, nowrTo cy , LLIKoTM TBpAn-
ue“, NpeTnocTas/ba ce Aa Hehe ocTaB/baTh HAMOjHULY; OTYA UM He noceehmneaTtu
npesuLe Naxkme, Beh je npeycmepuT Ka rocTMma Apyrnx HauMoHaaHoCTU. Ann
Taga roct u3 LLIkoTcke Hehe MMaTK MKakaB MOTUB 33 OCTaB/batbEM HAMOjHULLE,
Hanasehu Aa je XOTeNCKN PagHUK HUje HU 3ac/y»KMo. Ba/ba HaNOMeEHYTU Aa Uc-
KYCHM XOTEICKM PaZHMLN, Ha OCHOBY CBOI UCKYCTBA, HUKaAa He 6u noTBpauamn
NOMEHYTM CTEPEOTMN O rocTMMa u3 LLIKoTCKe.

Y norneay npodecuje, yecto ce, y mehycobHOj KOMYHUKaLUMjU pagHU-
Ka xoTena, Nnojas/byjy CTepeoTUnu Tuna: ,,0cobsbe Koje YMHe afMUHUCTPaTMB-
HW pagHUUM je 4oCagHOo", ,padHNLM Y CNYKOU oaprKaBarba Cy Heobpa3oBaHy,
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CKNOHW A/IKOXO/y W arpecuBHMMm mcnaguma“. Yecto ce ca nsHeHaherem ycTa-
HOBM A3 Mmehy 0BMM pasHMUMMA NocToje ocobe Koje Cy Mo KapaKTepUCTUKama
JIMYHOCTM YNPaBO CYyNnpOTHE 04, NOMMUHbAHUX CTepeoTuna.

Y3pacrt je yecto aTpMbyT 3a KOju ce Be3yjy CTepeoTUnun NonyT ,,CBM MIaau
XOTEJ/ICKM FOCTU CY CKNIOHM BYLIM, HacK/by M HEMOLITOBakY HOPMU MoHalamwa“. Y
pagHOM OKpYKekby, TUMMYAH CTePEeOTUN Ce NOojas/byje y BE3U CTapujer pagHuKa,
TMnNa: ,Hemoj ra yKk/byumBaTu y rpyny Koja Tpeba ga noHyAM MHOBAUMje, CTapujn
CY KOH3epBaTMBHU N HECKNOHM NpoMeHama”. Ca OBaKBMM npeapacygama, nu-
Oep rpyne, 04HOCHO XOTe/ICKM MeHallep, rybu 13 TMma UCKYCTBO CTapujer paj-
HWKa, Koje 61 My cBaKako 610 of 3HaYajHe KOPUCTM 33 AOHOLLEHE O4/YKa.

du3muka nojasa je YecT NpeaMeT MHOLWTBA CTepeoTMna: MAada YKeHa
KOja ce eKCTpaBaraHTHO 06/1a4M Kenu Aa 3aBoAMW; FOCTU Ca BULLKOM Kuiorpama
Cy He3acuUTU y CBOjUM 3axTeBMMa; pUhHOKOCK CTpaHLM Cy NOTEHUMjaNHO arpe-
CUBHMU, TOCTU Ca HAOYapPUMa Cy MHTENEeKTyalLM, U TaKo Aasbe.

Yecto ce y xoTenmjepctsy MNojaB/byje CTEpeoTUn MNpu MOCMaTpakby CO-
uMjanHor cratyca rocta, y CMMUCay Aa ce Bepyje aa he ocoba Koja rocTyje ca cynpy-
rom u jeaHum 6pojem mane geue 6UTK 04roBOPHA, Y/byAHa M 063MPHa, a Aa je
ocoba Koja je cama Ha roguiiktem ogMmopy, ,Myaak”, nam ,,npobaematnyHa”,

Y3 0Be OCHOBHE CTEpPEOTUNE, YecTa je MojaBa 4a Ce U y3 HABO eayKauuje
XOTE/ICKOr pagHWKa nNpuaoaajy CTepeoTvnu, NonyT OHOr, Aa ,,CBU KOjU MMajy
3aBpLIeH GpaKyATET CY UCTOBPEMEHO U PASHU U Map/bMBU HA Nocay”, uau, ynpa-
BO CYMNpPOTHE, A3 ,,M/1agM CTPyYHaLM MMajy CamMo TEOPU]CKO 3HaHe Koje Y npakK-
CU He ymejy ga npumeHe”,

BaKHO je HanomeHyTU aa ce, y oapeheHnm cayvyajeBuMa M CTaTUCTUYKK
NocMaTpaHo, MoXe pehn aa NocToje N3BeCHe 3ajefHNUYKE KapaKTEPUCTUKE Tpy-
na rocTujy npema HaluMoHaNHOCTU, UNK A3, CTAaTUCTUYKN T1efaHo, MHOTUM MAa-
OVM XOTEe/ICKMM PaZHMULMMA ca 3aBpLieHUM daKkynTeTuma HegocTaje ogpeheHo
NPaKTMYHO MCKycTBO. CTepeoTmn je rpewka y nepuenuuju ocoba m rpyna u3
pasfiora npeTepaHe reHepaausayuje — ogHOCHO notpebe Aa ce NPOjeKTOBAHM
aTpmbyTM NoBeEXKY ca CBUM 0cobama OKO Kojux ce dopmmpa ctepeoTmn. Ja 6m ce
nsberna rpewka cTtepeoTmna, NOTpebHO je Aa XOTE/NICKM MEHALep HeNpecTaHo
MMa Ha yMy [a CBOje reHepanumsaumje y norneay capagHuKa, pagHUKa U rocTujy,
OPYKW MOoA KOHTPOJIOM M Aa je cnpemaH Aa youu ocobe Koje ce He yKnanajy y
HEeroB CTEPeOoTH.
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NO3UTUBAH U HETATUBAH XANO-E®EKAT

Xano-edpekaT je npouec Kojum ce nepuenuuja ocoba wam rpyna ¢op-
My/IMLLIE Ha OCHOBY Camo jegHe, YecTo npee umnpecuje. Xano-edpeKkart yecto
npeacTas/ba Npobsem c 063MpPoM Aa yC/I0B/bABA Aa Ce NPU onaxKakby 3aHemape
MHOIM APYrv, HAaKHaZHO ONasKeHu aTpmubyTn ocoba mau rpyna.

3Hauaj npse umnpecuje

Mcuxonornja je BPOjHUM eKcnepumMeHTUMa MNoKasasa Aa ce, NPUIUKOM
ona)kakba ocoba, No NpaBuAy He YeKa Ja ce Cakynu A0BO/bHO MHOpMaLMja
0 KOHKPEeTHOoj ocobu. MpBK yTMCcaK, 04HOCHO NpBa MMMNpPEcHja ce cTBapa Beo-
Ma 6p30, U Ha OCHOBY Manor 6poja, yecto mehycobHO HeNoBe3aHMX onaxakba.
JepaH xoTenckM meHalep, 3a4yKeH 3a Bohere cTyaeHaTa Ha MPaKkCu, HaKoH
LUTO WX je OKYNKMO NPBOT PaZHOT AaHa NO A0NAcKy y xoTen, npumehyje aa sehnHa
KX genyje nocnaHo. CKENTMYHO 3aK/bydyje Aa je Aobuo rpyny cTyaeHTa Koju
,KMBE HOhHOM KMBOTOM” M He CTaB/bajy MOCA0 Ha BaxKHO mecTo. OBy npBy
UMMpecKjy 0 HeaaeKBaTHUM MAAAMM Jbyauma, Aprkahe Beoma Ayro, cee AOK
ra MICKYCTBO KOHAYHO He yBepwu Aa je y CBOM OMakaky pagHe rpyne ctyaeHaTa
Ha npakcu norpewuo. tbemy je HegocTajana MHGopmaLmja o Tome Aa je rpyna
nmana ogpeheHe agMUHUCTPaTUBHE Npobieme Ha rpaHUYHOM Npenasy, Aa je
yeKasia 4o4aTHaA OKYMEHTa, Te Aa je y CTBapu AoLWa UCLPN/beHA Ha NPBU pas-
HUM AaH Ha NoCny U3 pasfiora Koju Huje ,,npedepeHumja HohHor knBoTta“.

OBO He 3HauM Hy»KHO Zla NpBa MMNpecKja mopa bUtTn HeucnpasHa, seh ga ce
MOpa y3eTu ca pe3epBom, Te Aa NpodecmoHanHo o0bydeHn meHalep Hehe onako
M3BOAMUTU MMMPECHjE O IMYHOCTM PafHUKA Ha OCHOBY Manor 6poja nogaTtaka Koju
nobwuja, possosbaBajyhn aa ocoba CBOjUM MAHUGECTHUM MOHAWAHeM HA pao-
HOM MecCTy 0eMOHCTPUPA KOMMKO je KBanndMKoBaHa, KaKo ce 04HOCK Npema paj-
HWMM 3a43aLMMa, Te KaKaB My je OZHOC Npema HernocpeaHO NPEeTNoCTaB/bEHUM.

No3uTtusHM xano-edpeKar

Moa no3uTMBHUM Xano-epeKTom ce 0bMYHO MNoApasymeBa rpellka y
onaarby ocoba uMau rpyna, y CMMCAY Aa Ce HWUXOBO MO3UTUBHO MOHalLaHbe,
npumeheHo y NPBOM KOHTAKTY, TEKM Aa Ce reHepannsyje Kao No3UTUBHO Y Lie-
NMHKU. HOBM XOTENCKM pagHUK, KOjU Y NPBUMM Hede/bama paja Map/bneo obassba
nocao, MOXe [e/10BaTh Kao o4anyaH n3bop, a aa ce npesnam aa he, HaKOH LWITO
Ce 0CeTU ,,CUrYPHUM", MOKa3aTK eBeHTya IHa 33 XOTe/ICKY OpraH13aumjy KOHTpa-
NPOAYKTMBHA NoHallaka. Xano-edekaT y CBOjoj NO3UTUBHO GOPMM MOMKe cripe-
YMTU Aa ce NPaBUIHO OMakajy HeraTMBHU acneKkTn ocoba uau rpyna.
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HeratusHu xano-edpekar

HeraTuBaH xano-edpeKaT ce 04HOCK Ha NPMMeEp ca CTYAEHTUMA Ha NpaKcK,
Koju cmo Beh onucanun. PagHuKa Koju je AoWA0 Ha MHTEPBjy 3@ NOCA0 3aKac-
HUBLUM AeceTak MUHYTa, TUM 3a cenekumjy moxke seh yHanpes elMMUHUCATH.
Ycnepn oBaKBe HEraTUMBHE MPBE MMMNPECKUje, TUM 33 CENEKLLUjY MOXKe MPONyCTUTH
03 ucnuTa passaore HeroBor Kallkbera.

Mpojekuuje

Y oge/bKy 0 MexaHu3MnMa ogbpaHe he ce NOMUHATU OBM HECBECHU Ma-
HeBpPW Koje NIMYHOCT KopucTn oabpaHe oa mnaeja, oceharba M CTaBoBa Koju cy
joj HenpujaTHM. KOHKpPETHO, jeaHa oA YecTUx rpellaka y nepuenumju ocoba u
rpyna ce ogHocu Ha moryhHoOCT Aa nocmaTtpay COMNcTBeHe HeraTMBHE acrekTe
HECBECHO MPOojeKTyje Ha Apyry ocoby nam rpyny. TUNnMYaH npumep je meHalep
KOju HaBoAM Aa My CapafHULM He paje A0BO/bHO aHIaX0BaHO M aXKypHO, AOK
y CTBapu OH cam nocezyje 0cobuHe NeXepHOCTM U HEAHTaXKOBAHOCTH, HeaekK-
BaTHE HEroBOM NOJIOMKAjy Y XOTE/ICKOj OpraHm3aunju.

NEPLUEMUWMNIA XOTENICKE YCNIYTE

Buwe nyta cmo Hanomutbanu aa he HauMH Ha Koju he KOpUCHUK xoTen-
CKe yCNyre ona<aTu teHy aTpakTUBHOCT U KBAJIMTET 3aBUCUTM O, MCUXONOLLKNX
aTpmbyTa KoHKpeTHe ocobe. Y onarkaky ocoba nocToje UHAMBUAYATHU NPUO-
puteTn: Heko he nocebHy nNaxHy NPUINKOM NPBOT YTUCKA Yy Be3n Heke ocobe y
NPBOM MJIaHY NOCMATPATU U NpOoLEeHUBaTN Anue, Apyrn durypy, Tpehn HauuH
n3paxkaBarba U Tako gasbe. MpuarMKom onakarba aTpaKTUBHOCTU rnobanHe Xo-
TescKe ycayre jeaHn he NnpBeHCTBEHO NPOLEHUBATU KBAaNUTET XpaHe, buodunm
he ce Hajnpe PoKycnpaT Ha NPUPOLHO OKPYKEHE Y KOME Ce XOTeN Hafasn u
Tako gasbe. inak, 6e3 063Mpa Ha pasinKe, HeKe 0COBEeHOCTM onarkatba XOTesICKe
ycnyre he 6UTn yHUBep3anHe, To jecT, Hehe 3aBUCUTM O, KOHKPETHOT NojeanHLa
N HEFOBUX MHAMBUAYANHUX npedepeHunja. Y gasbem TekcTy hemo ce 6aBuTtH
ynpaBo TUM YHMBEP3a/HUM KapaKTepucTMkama dopmupatba MMnpecuje o xo-
TeNy U AecTUHauUmju, Koje cy ocobuTo BaxkHe 3a oueHy Kojy he o xoteny uam
AeCTUHALUMjU roCT NPaBUTK.

Mpn dopmuparby nmnpecuje o cBom HopaBKy y XOTeNy, KaKo TO NoKasyje
relwTanT NCUMXosorvja, He y4YecTByjy HEKW MnojeguHu atpubyTtn, Beh uenosutu
[0XMB/baj KOju bopaBak ocTas/ba. [lOBO/LHO je Aa caMo jefaH acnekT LuenosuTe
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CIYKe O XOTeNly U ycayrama Koje Hyau byae u3pasuTo HeratmeaH, Aa bu Kom-
nneTHa ycnyra 6mMna ouerbeHa Kao reHepasiHo fowa.

Y jeAHOM of, jeAHOCTaBHMX eKcnepmmeHaTa Koje cMo 06aBMIM Ha CTy-
OEHTCKOj nonynaumju, UcTa rpyna MCNMTAHKUKA je Tpebana Aa NPOLEHN KOjUu XO-
Ten 6u pagmje nocetuna, og Aga noHyheHa. Xoten A je UMao OMNWMPHY NUCTY
aTpubyTa (NpujaTtaH ambujeHT, KBaIMTETHY XpaHy, moryhHocT 3abaBe 1 cnopTa,
M TaKo Jasbe), U CaMo jeAaH HefoCTaTaK: y IeTHOj Ce30HM 61, U3Y3EeTHO PETKO
M BEOMA KPaTKOTPajHO, Y HenpeaBuA/bUBUM MHTEPBAIMMA HECTajao Boae. Xo-
Ten b je nocegoBao cacBMM ymepeHe aTpubyTe KBaUTeTa, aan HUje MMAo HU
jeAHy 036u/bHY MaHy. Micnoctasmao ce ga je camo 7% MCnUTaHWKA M3jaBUNo Aa
61 ce oaNy4Ynno Aa KOPUCTU MHAYeE Yy CBEMY APYyrome CynepuopHuju xoten A.

[pyro HajonwTMje NpaBUIO relwTanT NCUXoN0rnje yKasyje Ha NpaBuUaHOCT
03 CaMo jeflaH efleMeHT He yTMYe Ha Onakakbe U A0XMB/ba] LenvHe, seh n ga
he ymepeHO mMatbKaBM M30/10BaHU A0 LennHe nsrybutn Ha pemetehoj Bax-
HOCTW YKOJIMKO CBM APYr1 enemeHTU (04HOCHO LenHa) Aajy BeEOMa No3UTMBaH
yTucak. Mpumepa pagm, TMMy Koju je oanyHo 06aBo nocao make he ce npe-
6aumnBaTh WTO je jegaH YnaH noabauymo. OHAA Kaja XOTe/ICKa opraHM3aLmja He
MOMe M3 0DjeKTUBHUX WM OPYTrMX Pasfiora Aa OTK/JOHM HeAoCTaTaK y jeAHOM
enemeHTy cBora GyHKLMOHUCAHba, KOPUCHA CTpaTernja moxe 6MTK Aa cee ocTa-
Nle acrnekTe GpYyHKLMOHMCAba APXKMU Ha, Y OGHOCY Ha KBAJIUTET, BUCOKOM HUBOY.

Mpea 1 1 nocneara UMNpecuja o AeCTUHALMUjU U XoTeny

JelHO of, YeCTUX UCTPAXKMBAHUX MUTakba C€ OAHOCWU/IO U Ha HauyMHe Ha
OCHOBY KOjuX rocT GopmMmpa MMMPECKHjy O XOTENCKOj YCy3M; KaKo CMO NPeTXoa-
HO BMAENW, XOTE/ICKA YCAyra ce Nepumnmpa u LoXn1e/baBa Kao TOTa/IMTET, O4HO-
CHO Kao jefHa Lle/IMHA Y KOjoj Camo jeaaH APacTUYHO /I0L €/IeMEHT HEMOBPATHO
yTnye Ha cnaby oueHy LeNnHe; UCTOBPEMEHO, BUCOKOKBAUTETHA LevHa he
CMarbUTM YMEPEHU HeaoCTaTaK KBauTeTa jeaHOr efleMeHTa ycayre.

Y 04HOCY Ha TPAjHOCT yTMCaKa Ca KOjUMa Ce KOPUCHUK XOTEeNACKe yCay-
re Bpaha ca nytoBara, UCTPaXKMBakba yKa3yjy ga Ha popmuparbe umnpecuje
Hajsehu 3Ha4aj UMa NPBU YTUCAK O AECTUHALMjU U XOTENY, Kao U Nocaeatby, ca
KOjuM ra Hanywra.



