= USLUGE ISHRANE

Hotelijerstvo prostorno i
funkcionalno objedinjuje
usluge smestaja sa uslugama

ishrane
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- NOCENJE

- Fundamentalna usluga na koju se nadovezuju ostale

- Konkretan oblik ispoljavanja usluge smestaja u praksi
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- NOCENJE SA DORUCKOM
- Najjednostavniji oblik objedinjene usluge smestaja i ishrane
- Bazna (basic) usluga




= POLUPANSION

Nocenje

Dorucak

- Jedan glavni obrok (ru€ak ili veCera)
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= PANSION

- Nocenje
- Dorucak
- Rucak

- Vecera




- SVE UKLJUCENO (All inclusive)
= Osnovne ugostiteljske usluge
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= PROIZVODNJA PICA, POLJOPRIVREDNE EKONOMIJE (vinogradarstvo, gajenje cveéa...)
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- Koje Ce se neugostiteljske dodatne usluge naci u ponudi hotela, zavisi od
sledecih faktora: motiv posete, duzina boravka, vrste osnovnih
usluga, lokacije, kapaciteta i kategorije objekta

Transport

Odrzavanje i Cuvanje parkiralista

Pranje i servisiranje kola

Frizerske, manikirske i berberske usluge
Kozmeticke usluge

Maserske usluge

Organizovanje izleta
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Menjacnica...
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Pristupi definisanju:

= Munch: ,,visa kategorija® smestaja, zadovoljavanje savremenih zahteva putnika
= Lotz: isticanje usluge smestaja

= Bernecker: “visok nivo personala 1 uredenje smestaja”, odgovor na odredene
zahteve kulture stanovanja 1 ishrane

= Deswel: insistiranje na kompletnoj hotelskoj usluzi
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Uobicavanje opSteg profila zahteva za objekte sa oznakom hotela:

1. Organizacija 1 upravljanje koji omogucavaju “besprekoran smestay”
2. Swestaj i ishrana kao predmet delatnosti

3. Arhitektura 1 uredenje sa naglasenom bezbednosiu
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4. Opremljenost odredenim brojenz soba, drustvenih prostorija i sanitarnih fvorova
5. Propisana povrsina soba 1 ostalih prostorija sa odgovarajucom opremom
6. Usluzno 1 tehnicko osoblje

7. Kuhinja koja u pogledu opremljenosti ispunjava savremene prebrambeno

tehnoloske i higijenske Jabteve
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KASAVANA, BROOKS, 1995.

= ” Primarni posao” hotela je da pruza usiuge smestaja svim kategorijama korisnika

= Omogucava pruzanje usluga kao:
W )rana i pice sa prateéim sobnim
servisom
» usluga vratara i nosaca prifjaga
W pranje i peglanje rublja i

hemijsko (iséenje odece gostiju
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= Osnovni, reprexentativni ugostiteljski objekat a smestaj otvorenog tipa, namenjen
razlicitim kategorijama korisnika, kojt posluje po komercijalnim principima,
u  tehnicko-tehnoloskon: 1 organizaciono-kadrovskom smislu ekipiran na nacin koji
obezbeduje pruganje usinga smestaja, najcesée objedinjenth sa uslugama hrane,
pita i napitaka, vkljucujull 1 pruzanje dodatnih) usluga, funkcionalno povezanih u

integralni produfkt.
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s Garni hotel:

odlikuje se svim osobinama hotela; uz uslugu smestaja, od ishrane pruza
samo uslugu dorucka.

= Depandans:

zasebna gradevinska celina u kojoj se obezbeduje sazzo usinga smestaja,
Jfunkcionalno povezana sa osnovnim objektom u neposrednoj blizini, gde se
ostvaruju usluge prijema 1 ishrane.
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KAPACITET ZR SMESTE] U HOTELU

Jedinice kapaciteta:

-fopPA

-APARTMAN







