
 Organizovanje je proces delegiranja poslova na članove organizacije i njihovo 
integrisanje

 Podela rada: grupisanje poslova u specijalizovane pakete.

 Specijalizacija: usavršavanje pojedinaca na bazi podele rada 

 Prednost: rast produktivnosti (veća efikasnost u obavljanju određene operacije)

 Slabost: otuđenje zaposlenih, monotonija



 DMO (raspon kontrole): dubina prostiranja nadležnosti menadžera – broj podređenih koje 
može da ima jedan nadređeni 

 Dva bitna faktora koja opredeljuju raspon kontrole:
 Nivo automatizacije rada (viši nivo automatizacije podrazumeva veći raspon kontrole i obrnuto)

 Stepen znanja podređenih i spremnost da se preuzme odgovornost (visok stepen znanja i spremnosti 
da se preuzme odgovornost podrazumeva veći raspon kontrole i obrnuto)

Visoka
struktura

Niska
struktura



Organizaciona šema - grafički prikaz organizacione strukture

►Iz šeme se vidi:

 Vrsta delatnosti

 Kriterijum grupisanja delova

 Broj hijerarhijskih nivoa

►Iz šeme se NE vidi: neformalna organizacija





Organizaciona šema Metalac a.d



 Organizacioni model predstavlja uprošćenu sliku realne organizacije

 Glavni organizacioni modeli:
 Funkcionalni

 Divizioni

 Hibridni

 Matrični



 Kriterijum grupisanja: poslovna funkcija

 Osnovni principi: čvrst autoritet, jasna hijerarhija, kontrola ostvarenih 
rezultata

 Prednosti: koncentracija znanja unutar funkcija, efikasna kontrola

 Nedostaci: nefleksibilnost (sporost reagovanja), parohijalni mentalitet, 
opasnost stvaranja uskih grla (horizontalni jaz-jaz između funkcija), 



Funkcionalni model



 Umesto poslovnih funkcija, ovaj model karakteriše formiranje divizija

 Svaka divizija ima svoje poslovne funkcije

 Kriterijum grupisanja: proizvod, tržište, kupci

 Lanci hotela mogu biti organizovani po divizionom modelu prema kriterijumu tržište i kupci

 Karakterističan model za velika i diversifikovana preduzeća





 Kombinacija funkcionalnog i divizionog kriterijuma

 Neke od od poslovnih funkcija se centralizuju i opslužuju pojedinačne divizije

 Prikladan model za velika i srednja preduzeća umerene diversifikovanosti i

nestandardne tehnologije koja posluju u relativno stabilnom okruženju.



 Dve dimenzije kontrole (jedna od funkcionalnog menadžera, druga od direktora projekta)

 Najpogodniji za preduzeća iz oblasti usluga (konsalting, revizija, istraživanje tržišta)

 Nedostatak: može se javiti konflikt između menadžera projekta i menadžera određene

poslovne funkcije.



Funkcionalni model



 Suština: usklađivanje aktivnosti pojedinaca i organizacionih delova kako bi se 
ostvarili ciljevi preduzeća kao celine

 Delegiranje autoriteta = prenos legitimne moći za donošenje odluka sa 
višeg na niži nivo

 Delegiraju se autoritet i odgovornost

 Rezultat: “participativni menadžment”

 Opasnosti kod delegiranja: neprecizno definisati autoritet koji se prenosi, da 
li podređeni prihvata odgovornost, da li se narušava princip jedinstva 
komandi (matrična organizacija)



 Decentralizacija - obim u kojem su autoritet i 
odgovornost prenešeni na niže hijerarhijske nivoe

 Prednosti decentralizacije: efikasniji proces odlučivanja, 
veća motivisanost i inicijativnost zaposlenih.

 Opasnosti: razvodnjavanje liderstva, gubljenje 
koordinacije



 Faze HR procesa:

 Regrutacija (privući zainteresovane kandidate kako bi se prijavili na upražnjenu radnu poziciju)

 Selekcija (odabir prijavljenih kandidata)

 Trening (ulaganje u razvoj zaposlenih)

 Kontinuirani razvoj

 Sistem nagrađivanja (finansijski i nefinansijski motivatori)

 Upravljanje talentima (poseban način rada i razvoja kvalitetnih zaposlenih)

 Planovi nasleđivanja pozicija (pravovremeno učenje i razvoj drugog zaposlenog za bitne pozicije)

 HR funkcija nije samo obračun plata, bolovanja, zdravstvene knjižice...

 Pravi HR treba da se bavi prijemom i razvojem zaposlenih





Direktor sektora

Recepcija Domaćinstvo Sportski centar

Administrativni asistent

Obezbedjenje



Recepcija

Prihvat/Odjava Bell Desk Concierge Komunikacioni centar



Domaćinstvo

Sobe Perionica Cvećara



Perionica

Pranje i peglanje Hemijsko čišćenje Izdavanje uniformi



Manager

Instruktor Maser Doktor Recepcioner


