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ORGANIZOVANJE I ORGANIZACIJA -

PODELA RADA, POSLA [ SPECIJALIZACIJA

= Organizovanje je proces delegiranja poslova na ¢lanove organizacije i njihovo
integrisanje

= Podela rada: grupisanje poslova u specijalizovane pakete.

= Specijalizacija: usavr§avanje pojedinaca na bazi podele rada
= Prednost: rast produktivnosti (veca efikasnost u obavljanju odredene operacije)
= Slabost: otudenje zaposlenih, monotonija
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DOMET MENADZERSKE 0DGOVORNOSTI

= DMO (raspon kontrole): dubina prostiranja nadleznosti menadzera — broj podredenih koje
moze da ima jedan nadredeni

= Dva bitna faktora koja opredeljuju raspon kontrole:
= Nivo automatizacije rada (visi nivo automatizacije podrazumeva veci raspon kontrole i obrnuto)

= Stepen znanja podredenih i spremnost da se preuzme odgovornost (visok stepen znanja i spremnosti
da se preuzme odgovornost podrazumeva veci raspon kontrole i obrnuto)

Visoka Niska
struktura struktura
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ORGANIZACIONA SEMA

Organizaciona sema - graficki prikaz organizacione strukture

» |z Seme se vidi:
= V/rsta delatnosti

= Kriterijum grupisanja delova
= Broj hijerarhijskih nivoa

» |z Seme se NE vidi: neformalna organizacija
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AKAZJEMWJA CTPYKOBHUX

NEFORMALNA ORGENIZACTJA
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— Potpredsednik UO za strategiju, organizaciju i kontroling

AKAJEMWJA CTPYKOBHUX

Upravni odbor Metalac a.d. — Clan UO za medunarodne odnose i poreze CTYAVJA BEOTPAZ
ACADEMY FOR APPLIED
Predsednik STUDIES BELGRADE

— Clan UO za razvoj

" — Clan UO za trgovinu
Izvr$ni odbor

— Clan UO za zajednitke funkcije

Generalni direktor

Organizaciona Sema Metalac a.d

— Clan UO za finansije

— Planiranje

— Informatika

| Logistika

Zajednic¢ke funkcije

== Ljudski resursi

— Pravo i porezi

— Racunovodstvo

= Finansije

Zavisna preduzeca - Kontrola kvaliteta

- Drustveni standard

Trejd d.o.o. Metalac posude d.o.o. Inko d.o.o. Metrot d.o.o. Ambalaza d.o.o.
Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor

Proleter d.o.o. Metalurgija d.o.o. Metpor d.o.o. Metalmonte d.o.o.
Direktor Direktor Direktor Direktor
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ORGANIZACIONI MODEL

= Organizacioni model predstavlja upros¢enu sliku realne organizacije

= Glavni organizacioni modeli:
= Funkcionalni
= Divizioni
= Hibridni
= Matricni
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ORGANIZACIONI MODELL FUNKCIONALNI

Kriterijum grupisanja: poslovna funkcija

Osnovni principi: €vrst autoritet, jasna hijerarhija, kontrola ostvarenih
rezultata

Prednosti: koncentracija znanja unutar funkcija, efikasna kontrola

Nedostaci: nefleksibilnost (sporost reagovanja), parohijalni mentalitet,
opasnost stvaranja uskih grla (horizontalni jaz-jaz izmedu funkcija),




Funkcionalni model

Mrs. Lily Santos-Adrid
General Manager

Mrs. Lovely Alloguines

Sr. Associate
Executive Office

L

Mrs. Melanie Lomat
Accounting Manager

Mrs. Jane Ferrer
Front Office
Manager

Mrs. Antonette
Mitschiener
Sales And Marketing
Director

Mr. Jervie Florido
Food and Beverage
Manager

Mr. Alex Calado
Executive
Housekeeper

Mr. Qliver Dimayacyac
Sr. Associate
Security

Mr. Ruben Sibayan
Sr. Associate
Engineering

| Create

AKAZIEMWUJA CTPYKOBHMX
CTYAWJA BEOTPALL
ACADEMY FOR APPLIED
STUDIES BELGRADE
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ORGANIZACIONI MODELL: DIVIZIONI MODEL

= Umesto poslovnih funkcija, ovaj model karakterise formiranje divizija

= Svaka divizija ima svoje poslovne funkcije

= Kriterijum grupisanja: proizvod, trziste, kupci

= Lanci hotela mogu biti organizovani po divizionom modelu prema kriterijumu trziste i kupci

= KarakteristiCan model za velika i diversifikovana preduzecéa




ORGANIZACIONI MODELL: DIVIZIONI MODEL

AKAJEMWJA CTPYKOBHUX

CTYAWJA BEOIPAL
ACADEMY FOR APPLIED
STUDIES BELGRADE

EU

Menadzerski

Geografsko podrucje

%’oizvodnja

Marketing

Istrazivanje
i razvoj

Admin\

Daleki Istok
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ORGANIZACIONI MODELL: HIBRIDNI MODEL

= Kombinacija funkcionalnog i divizionog kriterijuma
= Neke od od poslovnih funkcija se centralizuju i opsluzuju pojedinacne divizije

= Prikladan model za velika i srednja preduzeca umerene diversifikovanosti i
nestandardne tehnologije koja posluju u relativno stabilnom okruzenju.

Upravni odbor

| | I | Razvoj
Divizija Divizija Divizija Divizija
! I it v Finansije i racunovodstvo
| | | Kontrola kvaliteta
Tehnicka .. . @
Nabavka priprema Proizvodnja Prodaja Planiranje
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ORGANIZACIONI MODELL: MATRICNI MODEL

= Dve dimenzije kontrole (jedna od funkcionalnog menadzera, druga od direktora projekta)

= Najpogodniji za preduzeca iz oblasti usluga (konsalting, revizija, istrazivanje trzista)
= Nedostatak: moze se javiti konflikt izmedu menadzera projekta i menadzera odredene

poslovne funkcije.
m
Generalni
direktor Funkcije
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eksperti
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AKAJEMWJA CTPYKOBHUX

. CTYQIMJA BEOTPAZ,
Board of Directors of ﬁ ACADEMY FOR APPLIED
Mestle 5. A. STUDIES BELGRADE

Chairman

Chief Executive Officer I

General GLOBE,
Secretariat Infarmation Systems,

Mutrition Strategic

; et Fharma'/Cosmetics
Business Division

Logistics and eMestlé

Strategic Business

Units & Marketing Human Resources/

Bl o EEr] Technical Production,

Ra&D Corporate Affairs
® Dairy ® |ca Cream
® Coffon & Boveragos  #Food
* Chocolata, ® Potcara

Confactionary, & ® Food
Biscuits Sarvicos

Zone ELR: Zone AMS: Zone ACA;

5 AT
Europe Americas Asia/Oceanial/Africa Ll e
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KOORDINACIJA: SUSTINA, POTREBA, PRISTUPI | P

Sustina: uskladivanje aktivnosti pojedinaca i organizacionih delova kako bi se
ostvarili ciljevi preduzeca kao celine

DELECIRANJE AUTORITETA I ODGOVORNOSTI I
PRINCIPI DELEGIRAN]JA

Delegiranje autoriteta = prenos legitimne modéi za donosenje odluka sa
viSeg na nizi nivo

Delegiraju se autoritet i odgovornost

Rezultat: “participativni menadzment”

Opasnosti kod delegiranja: neprecizno definisati autoritet koji se prenosi, da
li podredeni prihvata odgovornost, da li se narusava princip jedinstva
komandi (matri¢na organizacija)

®
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DECENTRALIZACI]A

Decentralizacija - obim u kojem su autoritet i
odgovornost preneseni na nize hijerarhijske nivoe

Prednosti decentralizacije: efikasniji proces odluCivanja,
veca motivisanost i inicijativnost zaposlenih.

Opasnosti: razvodnjavanije liderstva, gubljenje
koordinacije

CENTRALIZED DECENTRALITED
fa) {011
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LJUDSKI RESURSI — HUMAN RESOURCE (HR)

= Faze HR procesa:

= Regrutacija (privuci zainteresovane kandidate kako bi se prijavili na upraznjenu radnu poziciju)

= Selekcija (odabir prijavljenih kandidata)

= Trening (ulaganje u razvoj zaposlenih)

= Kontinuirani razvoj

= Sistem nagradivanja (finansijski i nefinansijski motivatori)

= Upravljanje talentima (poseban nacin rada i razvoja kvalitetnih zaposlenih)

= Planovi nasledivanja pozicija (pravovremeno ucenje i razvoj drugog zaposlenog za bitne pozicije)
= HR funkcija nije samo obracun plata, bolovanja, zdravstvene knjizice...

= Pravi HR treba da se bavi prijemom i razvojem zaposlenih

®




ORGANIZECIONA SEMA




SEKTOR SOBA/ROOMS DIVISION




RECEPCIJA/FRONT OFFICE




DOMACINSTVO/HOUSEKEEPING




PERIONICA/LAUNDRY




SPORTSKI CENTAR/WELLNESS CENTRE




