ICKE KOHTPOJIE U
M3BENITAIU

AKALJEMUJA CTPYKOBHUX

CTYAWJA BEOIPAL

ACADEMY FOR APPLIED
7 ' a HAL




POJIHU MTOCTYIIIHU CE MOPAJY

OJAUTHU KAKO BUCMO BUJIU CUT'YPHHU
APHU PE3YJIITATHU Y CKIVIAY CA

M

HMUKJIYC (KPYT) MOYMILE KAJTA
HNOTEHIUJAJTHUA KOPUCHUK PA3MATPA
SUMAIHE PESEPBALIMJE Y BAIIIEM XOTEJY U
E 3ABPIIIABA CE 10K JIABAILE YCJIYTE HUJE
OHYAHO HA 3AJJOBOJLCTBO CBHUX.

E HEI'O HITO CE YK/bYYHU KOHTPOJIHA
CTEM MOPAJY CE NIOCTABUTU CTAHAAPIAU
3A PE3VIITATE.

= JYJKHOCT MEHAIIEPA JE JIA TIOCTABU
MPEIM3HE CTAHJIAPIE TPEMA KOJUMA RE CE
OJIBUJATHU YCJIYKUBAE.



JAPIN30OBAHU MOPAJY BUTHU CBA

THUBHU ITOCJIOBU: O NOPYIUBUMHE , IPEKO

, IPUJEMA, CKJIAIUIITEBA, U3TABAIBA,

E 1 CEPBUPAIbA KOHAYHOI TIPOU3BO/IA,
IPUIIPEME, IO KOHAYHOI PAYYHA.

BbU CE INOCTUIJTIA MAKCHUMAJIHA
KOHTPOJIA IIEHA U KBAJIMTETA Y3

NHUMAJIHE IIOTEIIKORE, HEOIIXOIAHO JE J1A
BU 3AIIOCJIEHHA ITOHITYJY ITPOIIMCAHE
TAHIAPIE OITEPATUBHOI ITPOLIECA.

EHAIIEP JE Y OGABE3U JIA BUJIU JIA JIU CY
BAPHU PE3YJITATH Y CKJIAJIY CA
DCTAB/LEHUM CTAHJAPIUMA.

E AKO INIOCTOJE PASJIUKE UBMEDBY CTAHIAPIA U
CTBAPHUX PE3YJITATA, MEHAIIMEHT JE ¥
OBABE3U 1A IPOHABE U PEIIIN YOYEHU
ITPOBJIEM.



YCTBO IIOKA3YJE JA JE HCITPABKA
OJTHE ®ASE BEOMA TEULIKA, JEP HUJE
KO YTBPAUTU LHITA JE NOLIJIO JIOLIE.

POBJIEM PEIIINO, MOPA CE JORhHA 10

'Y3POKA-KOPEHA. (IIPUMEP CA
CUINAIBEM IIURA Y LIAHKY- MEXAHUYKH TPOBJIEMU CA
JO3EPOM, HAMEPHO CUIIAIE MAILE KOJTUUMHE MURA,

EMAP, HE3HAIGE, HEPALIMOHAJITHO ITOCJIOBAIGE...)

E/KAK ACIIEKT KOHTPOJIHOI TPOLUECA JE U
OI' YRhHOCT NIPEKOMEPHE KOHTPOIIE. ¥
KBUPY OBOT'A MOXXE CE JOI'OAUTH

EJERE: MIPEBUCOKA YJIATAIbA Y CUCTEM

HTPOJIE, ITA OHA ITOCTAJE HEUCIIJIATUBA;;
INPEKOMEPHA KOHTPOJIA OKYIIMPA MEHAIIEPA, OH CE
KOHIEHTPULIE HA MAIBE BUTHE CTBAPH, TPOLIIU
MHOI'O BPEMEHA HA CAKYIIJBAIBE U OBPAAY INOJATAKA
O TPOIIKOBUMA, A TAKO 3AHEMAPYJE KOPUCHUKE —
I'OCTE.



PPV TOTA'BAJA HA bAHKETY (ITOHVY/IA)

A U PAJTHU HAJIOT HIOHEKA I

AJY ®YHKITMOHAJIHOM JIMCTY U
AJY OCHOBY YHYTPAIUILED
MYHUKAIIUJE MEBY
OJIEJBEILUMA ¥ XOTEJY. TO JE TEMEJb HA
OME CY U3T'PABEHU CUCTEMHU
FTOCTUTEJbCKOT YCIAYKUBAIA 1 OGPAUYHA.

HYIA CE ITPUITPEMA 3A CBAKO
OCIHYXHNUBAILE XPAHE U IIUHhA U IbEHE
IMNJE CE TAJbY OAE/BEIbUMA KOJA RE
TU YK/IbYUYEHA Y J1OI'ABAJE.

z# KOITUJE Y JETAJBHA YIIYTCTBA CE

OAEJLEILUMA TOCTABJbAJY HA BPEME (AP
HEJIEJbA IPE JIOTABAJA) 1A BU YITPABHUIIU OJELEHA
WMAJIU BPEMEHA JIA CE AJIEKBATHO OPTAHU3YJY U
W3BPLIE [IPUITPEME 3A IOCAO KOJU UX OYEKYJE.



ﬂ'~

YIE TPEBA JA BY1Y HYMEPUCAHE PA/IU
E YIIOTPEBE, ITO JE CUT'YPHE JAJIEKO
TABHUJE HET'O YIIOTPEBA UMEHA

AH CAJIP)KU CJEJIERE

- TNIAHUPAHU MEHWJH,
TYM OJAPKABAIbA CBEYUAHOCTH, - BPCTA YCJVIE,
- IIPUITIPEMA CAJIE,
KOPUCHUKA, - MOCEBHE WHCTPYKIIUAJE,
CY KOPUCHUKA, - IIEHY KOJA JE
EHA,
E KOHTAKT OCOBE, - IPOLEHY KOMILIETHOT PAUY.
BA KOJA JE IOPYYWJIA JTOTABAJ, - VIIYTCTBO 3A HAILIATY,
: B CAJIE KOJA CE KOPUCTH, - MOTIIMC OCOBE KOJA
Y - BPEME IIOYETKA JIOTABAJA, OJIOBPABA TIOHYTY
. . OYEKHBAHO BPEME 3ABPIIIETKA, - JIUCTY OJEBEIA KOJA

OYEKHMBAHU BPOJ 3BAHULIA, ITPUMAJY KOIINJY NIOHY/E



2. MPEDYHKITNMOHW JINCT

CBA OJIEJbEIH>A Y XOTEJY

1 BJIATOBPEMEHO IMPUITPEMMJIA
RA JEIIABAIA, MEHAIIMEHT
MOJKE A ®OPMUPA NPE®YHKIIMOHU JUCT Y
OME CE IAKJbUBO BEJIEXKE CBE BPCTE
UJEMA, I'PYIIE M BPOJ TOCTUJY KOJU CE
EKYJE 3A HAPEJIHU MECEIL.

AJ JINCT UMA HEKOJIMKO ®YHKLIMJA, A
OBA IDIABHA MPEJHOCT JE Y TOME LLITO
OMOI'YRABA PYKOBOJHMOILY CBAKOT
OJIEJLEIHA JIA BJIATOBPEMEHO NMPUIPEMU
CBOJE OCOBJBE 3A JIOTABAIGA Y XOTEJY 3A
MPEJCTOJERU AYKU BPEMEHCKHU MMEPUO/IL.



S HHPOMEHA TTOPYIIBMHE

HE Y PESEPBALIUJU MOT'Y BUTHU O
OPUCHUKA, HITP: IPOMEHE Y MEHUJY, JIA
OCHYKXUBAIbBA IPEBE HA BU®E CTO, A
CMAIBU bPOJ 3BAHHUIIA U CIL.
TAKOBE MOI'Y bUTHU NTPEJJIOKEHE O/1

TPAHE OPTAHU3SATOPA YCIAVYTE, HITP: AKO
HAIIEP HABABKE HE MOJKE JIA OBE3BEAN

I'OBOPEHY BPCTY IIUKA, lIA CE KOPUCHUKY

JAJIOKN AIEKBATHA 3AMEHA Y3 UCTY HEHY U3A TO
BUJE CAIJTIACHOCT...

KBE IIPOMEHE MOPAJY CE OBABUTU Y
POKY KOJU JE ITPEIIU3HO JEONHNCAH
MNOHYAOM U O TOME MOPAJY BUTHU
OBABEHLHITEHA CBA OAE/BEIbBA XOTEJIA

YK/bYUYEHA Y IIPY/XAIBE YCIYTE.



JE®GUKACHWUJIN HAYVH JIA CE OBO YYUHU JE
IbABAILE JIOJIATKA MOHYIU, KOJU MOPA
ATH OPUTUHAJIAH

UKAIIMOHU BPOJ M JIPYTE
[KAIITUOHE ®AKTOPE.

HALIEP TIPOJAJE MOPA ITPELIU3HO
EBUAEHTUPATH ILITA TPEBA OJIY3ETH, A LIITA
OJATU IOHYJIU KOJA JE CAMUILEHA 3A
JAHUPAHU JTOTABAJ.

A BU CE U3BEIJIA 3ABYHA, XOTEJI TPEBA 1A
PUMEHU JEAHOCTABAH CUCTEM BOJA, HIIP:
PUT'MHAJI IIOHYJA — BEJIE BOJE; PEBU3NJA —
SEJIEHE BOJE; TAPAHIIUJE — PY)KUYACTE BOJE.

= HA TAJ HAUMH, AKO TIPOMEHE MOPAJY BUTH
JABJbEHE CBUM OJIE/LbEIbUMA, KOPUTYJYRU
OPUTMHAJIHY TOHYAY CMAIBLURE CE MPOTOK
IMAIIAPA HA CAMO JEJAH JOKYMEHT



- -‘
4. PESUME CKYITA - JOI'ABAJA

CE CIIPOBOJI KAJIA KOPUCHUK
A WJIU BUIIE JTOTABAJA JEJAH 3A

I'PECA UMA CBPXY CJIMYHY
SUMEY NUSHAJMJBEHUX CAJIA, JEP OBAJ
BELITAJ OSHAYABA ITPOCTOPHUJE KOJE

UCTU OJPEBEHU KOPUCHUK. HITP:AKO
\HA3YJETE JEAHOHEJAEJbHUA KOHTPEC CA ITOHYJIOM
5 BPCTA JEJIA, TWREM W CAJIOM 3A KOH®EPEHITUJE,
ME CKYIIA OBYXBATHRE CBE JOTABAJE, KAJIA U
KOJE RE ITPOCTOPUJE BUTH 3AY3ETE, A KAJIA
CJIOBOJIHE.




HT OBWYHO YK/bYUYYJE CJIEJAERE EJJEMEHTE:

BAIbA JIOTABAJA,

- IPUITPEMA CAJIE,
- IOCEBHA OIIPEMA,
- IPOIHEHY KOMIIVIETHOI' PAY.

A JE IIOP I'ABAJ, - IOTIIUC OCOBE KOJA

KOJA JE TUTAREHA, OJIOBPABA TIOHVITY,
OHTAKT OCOBE, - JINCTY OJEJHLEHA KOJA
BO 3A HAILJIATY, MPUMAJY KOIINJY MMOHVIIE,
COBA 3ATY)KEHHUX 3A - MOCEBHE UHCTPYKIINJE

HE ITPUITPEME CAJIE,
AJIE KOJA CE KOPUCTMN,
YETKA JOI'ABAJA,
OYEKHNBAHO BPEME 3ABPHIETKA,
OYEKHUBAHU BPOJ 3BAHUIIA,



5. YT OBOP O YCIHY/KNBAILY

OBUYHO 3AXTEBA OJ1 KOPUCHUKA JIA
E ®OPMAJHHA YTOBOP O

AIbY, [IPE PE3EPBAIIMJE JIOTABAJA,
) KAJIA CE OPTAHU3YJE BEJUKA
EYAHOCT.

AKO UMATE CTAHIAPIHY YTOBOPHY ®OPMY,
OKETE JATU NOTEHIIUJAJTHOM KOPUCHUKY
A TA MTPOYYH IMPE NOTIIUCUBAIHLA. TUME CE
OPUCHUKY JAJE 1O0BOJbHO BPEMEHA JIA
POYUYU TEPMUHE, AKO MY HEILITO HUJE

CHO HA BAMA JE JIA PA3JACHUTE CBE LIITO
OJKE BUTU CIIOPHO, JEP JE NOCJEIIHA
CTBAP KOJY )KEJUTE HE3ATOBOJbAH I'OCT.

# AKO KOPUCHHUIIN KOHI'PECA 3AXTEBAJY

CIIEIIMJAJIHU CEPBUC, XOTEJ U KOPUCHUK MOT'Y
PAJIUTHU 3AJEJHO HA CACTAB/bAIBY TOT' YTOBOPA. OBAJ
YI'OBOP MOKE BUTU JOJAT CTAHJIAPIHOM YI'OBOPY
NJIU MOKE ®YHKIIMOHUCATHU CAMOCTAJIHO.



- "
S ROHTPOJA N PAITOPTHY - USBEHITAJU
I'OBOP KETEPUHI'A OBUYHO YK/bYYYJE CJIEJERE:

- TPOLHE/AYPE
- OBABE3E KOPUCHHUKA
- IOJIMCE KETEPUHTIA,
N “XOTEJIA”
OI'ABAJ, - PAUYYHCKE T'APAHIIUJE
n, KOIITABE:
YCIYT'E (HAUHUH), - XPAHE U IINRA
IINABAIBE ITPOCTOPUJE, - HAITOJHUIIE,
AJIE SAXTEBE KOPUCHUKA: - 3A PAJ]
O - 3A ITPOCTOPHJE,
O eme - JIEITIO3UT,
m CnaBahe co0e - IEHAJIN Y CJIYUYAJY
= Ilpeso3 OTKA3UBAIbBA
m  O0e30eheme - OCTAJIA YCJIOBHA

YI'OBOPA:



CKPEJUT MEHALIMEHT

WUCHUK OJJIYYU A Y3ME KPEJUT,
XOTEJIA 3AYKEH 3A KPEJIUTE
HEHU KPEJIUTHY CHOCOBHOCT

IEJIYPE. OGUYHO JE MAJIA BPOJ

ICHUKA KPEJJUTHO CIIOCOBAH, A CE O/I
WUCHUKA YITIABHOM OUYEKYJE JIA IJIATH
PEJL.



YHO OYEKYJE JIA CTABE
80%. ‘

HU PAYYH RE 3ABUCUTH O/ BEJJMUMHE
HI IOTABAJA U KPEJUTHE

HOCTU KOPUCHUKA. JIEIIO3UT MOPA

JIO?ZKEH HAJMAIDBE 30 TAHA IIPE
CEPBUCA.



YHCKA HPOLIE/IYPA

Y IIUTAIY NOXE/BHU I'OCTH,
MEHAIIEP RhE U3BPHINUTHU HAIIJIATY
IHOTPA’KUBAIBA Y BPEME

| Y YITOBOPY. ®PUHAJIHU PAYYH
BUhE UM IMPUTIPEMJbEH OAMAX HAKOH
OI'ABAJA.

UM KOPUCHUIIUMA RE OJIMAX HAKOH
I'ABAJA BUTU HAIIJTAREH KOMIIVIETAH
SHOC AYTA, IOK Y HEKUM COYYAJEBUMA
PUCHUIIN HERE MOPATHU JA IIVIATE OIMAX
HAKOH JOI'ABAJA, HET'O UM CE JAJE
AKPEAUTUBHU INEPUO/.

- OBUYHO XOTEJI HASHAYY HAYUH IIJIARAIBA
KOJU OAI'OBAPA OBEMA CTPAHAMA.



E/IYPA IIPUKYII/bAHbA

CHUK MOT'PEIIU Y PACIIOPELY
KPEJIUTHU MEHAIEP YECTO MOPA
A TIPOLIEYPY HAILJIATE.

KO KOPUCHUK KACHU HAKHAJTHO, MEHAIIEP
E I'A [IO3BATH U IOKYIUATH JIA HABY
HIEIHE . MOKE CE MHOCJIATH NPEMNOPYYEHO
CMO WA PAYYH ®AKCOM.

OBAJ HAYYH OHEMOI'YREHO JE “JIA
PUCHUK KAKE JIA CE PAYYH 3AI'YBHUO ¥
MHOHmITNn.”

AKO CBHU OBU IOKYIIAJU OCTAHY BE3

YCIIEXA, XOTEJI MOPA ITPEBAIIUTHU PAYYH
KPEAUTHOM OAEJBEIDY.



s RO HTPOJA XPAHE U TTMHA (TPOHIKOBA)

BHA KOHTPOJIA JE BABUPAHA
LIAPIHUM MPOLETYPAMA JA

3HU PE3YJITAT YCAIUIACH CA
A IPOBJEMUMA.

EHAIIMEHT JE ¥ OGABE3MU JIA YTBPJIU:
TAHIAPIE BYIIETA, CTAHJIAPIE
BAJINTETA, CTAIGE MTOCJOBAIDA.

O [OCTOJU ITIOBAJIHU MTPOBJIEM Y

AHAYCTPUJU XPAHE U INRA, TO JE
HEJOCTATAK CTAHJIAPIA.



JEM

U OPAKTYPY CA ITIOPYIIBUHOM

CIIOPYYEHY POBY CA ®AKTYPOM U
MOPYIBUHOM.

[MPOBEPU (MCIIUTAJ) KBAJIUTET CBAKE

CIIMTAJ KOJIMYUHHY CBAKE O IbUX,
AKUHY, JAMURHY, YKYIIAH BPOJ

BPIIIN YI'OBAPAILE Y BE3U KPEJAUTA CA
BAB/BAYEM AKO JE U3BOAJbUBO. AKO
CTOJU BNJ10O KAKAB IMTPOBJIEM BE3AH 3A
KOJIMYUHY NJIN KBAJIUTET, AT'EHT 3A ITPUJEM
MOPA Y3ETHU ®AKTYPY O BO3AYA,
KOHTAKTHUPATU HABAB/BAYKO KPEJIUTHO
OAEJBEIHE U ITIOCJIATU IIMCAHE ITPUME/IBE.




AJMIITERE U U3BAJIAIGE

A CBPXA CRJIIAIUHITEIBA JE JIA CE
OBA O/J1 KBAPEILA U KPABE U 1A JE
OBOJbHO HA 3AJ/IUXMN.

ABA AlIbYJE HA MUHUMYM YYBAIBEM
POBE IIOA KJbYYEM, 3AGPAHOM YJIACKA
E3ATTIOCJIEHUM JIMIIUHA U ITPOITUCHUM
3JIABAIBEM POBE (ITPEKO KIbUT'E
EBOBAIbA, HA TITOTIIHUC.

BAPEILE CE CBOAU HA MUHUMYM

P/ KABAIBEM CAHUTAPHUX CTAHIAPIA U
IMPEBUJIHOM POTALIUJOM POBE. TPOU3BOAU
MOPAJY BUTU CKITAIMIITEHHAU Y ITPOCTOPUJE
CA OAT'OBAPAJYHROM TEMIIEPATYPOM U
BJAZKHOIITRY BA3JYXA



CTAHJIAPTHHX PEI[EIIATA

H30BAHOT TLIAHA PAJIA H
YTBPBEHO BPEME

‘M)
TJEJIATH ITPOIEC IIPOH3BOIILE (KOHTPOJIA
YHUHE ITOPI[HJA- IOIITOBAIE
TTAPTA)
UTU HA MUHUMYM OJICTYIAIA Y IIEHH
HAMHPHHIIA H TOTOBHUX ITPOH3BO/IA.



EPBUHC HE HACTAJE CAM O/ CEBE,

HAJIVTEJIATH ITPOIIEC

U JIABATH CABETE JIA B BHJIH
YPH AJIUTET U IIEHY YCJIYTE H
POIIEHUJIH PEAKIIUJY T'OCTHJY.

PUTUYHHUJN ACITEKTH KOHTPOJIE CEPBUCA

TBPAUTH JIA JIA CE NOJAU3AILE TAILUPA U3
XUIHLE OGABJbA HA BPEME (/]4 CE XPAHA HE
AJIN)

YOUUTHU HEJOCTATKE Y KOMYHUKAIIUJUA
PECTOPAHA U KYXMILE (I7T0CAO EKCITEJIUTOPA)

INPOBEPUTHU KBAJIUTET 3ABPIIEHUX MEHH
INPOU3BOIA (Y’ KHOCT KOHTPOJIOPA)



HTPOJIA IEHE XPAHE U IIU'hA CUCTEMOM
ABAIHA:

OJIA JE HEIIOTIITYHA AKO HE ITOCTOJH
AJYRE IIPUKYII/BAIBE U AHAJIN3A

IJYTEPA JE ITPAKTUYHO HEMOI'YRE
OAPEAUTHU U TTPATUTU CBE PAYYHE.

IMOTPEBHO JE M3PAUYHATH HABABHY IIEHY
POM3BOIIA, A TEK OHJIA LIEHY 3A TOCTE
MPOJAJHY).

AJIA CE JEJIHOM YTBPAU ITOTEHIINJAJTHA
EHA 3A CBAKO CEPBUPAIDLE, JE%%I CTABHO JY
IHOMHOKUTU CA bBPOJEM CEPBHUCA, IITO JE

YIIHA IIEHA 3A JATY YCIOYTY.

JOBUJEHU N3HOC ITOPEU CE CA YKYIIHUM
TPOIIKOBUMA, AKO JE OJICTYITAIBE
SHAYAJHO, TPEGA TIOHOBUTU ITOCTYITIAK
KOHTPOJIE 1 TIPOHARU [TPOBJIEM A BU CE
NCTH PEHINO.



KYIIJBAIbA 1 AHAJIN3E

JE KOPUIITREIBE TOTOBUX

KHUX ITOJATAKA OBPABEHUX O/
3A CTATUCTHURY.




