7. 3Hauaj yrocTutTes/bCTBa
Ha pa3BOj KOHrpecHor
Typusma
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3emMJbe Ca pa3BUJEHUM YTOCTUTEJHCTBOM ( XOTEJIHMJEPCTBOM U PECTOPATEPCTBOM) CY MPEBACXOAHU YCIOB 3a
OpraHU30BaHE BEJIUKUX U CBUX APYTUX 00JMKa OKYIJbakha,IIIUPOM CBETA, C IIUJHEM pasMeHe uHpopMalrja U pa3HUX
ycaraniaBama 3a J0OpoOUT HapoJia OBE IIAHETE.

CKynoBH KOJU C€ OpraHu3yjy Ha MelyHapoaHOM HHUBOY C€ ApKE y HEKO] Ol 3e€Majba y4YeCHHUIa CKyma.TakBu
CKYTIOBH C€ Ha3UBa]y MelyHApOIHUM CKYIIOM U KOHTPECOM.

CKynoBH KOjU C€ O/Ip>KaBajy Ha HUBOY 3eMJbe Cy JJoMahy CKYNOBHU UJIM KOHTPECHU

KoHrpecHu Typusam Ka0 €KOHOMCKH U APYIITBEHU (PEHOMEHO CBAaKUM JJAHOM JI00M]a HA CBOM 3HAYajy.
YrocTuTesbcka AeIaTHOCT J00Hja Ha CBOM 3Hayajy ca acleKTa MpyxkKamka OCHOBHUX ajlM M 3HA4YajHUX JOIMYHCKUX
y4ECHUIIMMA CKYTIOBa- KOHIpeca.

ITog ocHOBHUM ycllyrama ce moApa3yMeBajy yCiayre CMEIITaja, UCXpaHe, muha U HalmuTaka.

JlomyHCKe ycjiyre cy y OBOM KOHKPETHOM CJIy4yajy Takol)e 3HaUajHe ca acleKTa MPUIIpeMa CKYyIa- KOHIrpeca:
o0e30ehema Takcu W JAPYrUx YyciIyra MpeBo3a, MPUIPEME MPOCTOpa M MPOCTOpHja YCIHEIIaH HHTEPHET
cepBUC,Memauku nocyioBy, [ITT ycnyre, mramna 1 yaconucu, BOAUY KpPO3 Tpaj y KOjeM Ccy yrpaljeHe CBe KyITypHE
MHCTUTYILIM]E€ Ca HAJOUTHUJUM ITOAAlIMMA,pa3He yCIyre Koje MOry JOOMTH y XOTElIy Kao IITO Cy JIEKapCKe, yCIyre
O0e3eHa,TCHUC UTrpaJullITa, TPUM KaOMHETa, MHTEPHETA, TEJECBU3UjE€ ca YNYTCTBOM 3a Kopullhewme,Kopuliheme
cayHe,Macaxe, (pU3EpPCKUX yciayra, yciyre teiaedakca, yciayre npeBoauiana,iraMminapuje,00HOCHO (POTOKOITUPHUX
anapara uHgopmaiije o ooeszoehemy.
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Opranusanuja KOHrpeca

On moceOHOT 3Hadaja Cy PECTOPAHCKE YCIYre, BbUXOB KBAIMTET, MOJCIICHO BPEME IMPYKamba PECTOPATEPCKUX YCIIyra
mpeMa BpEMEHY Koje ce oroopu ca npupehubadem. Tpeda omoryhuty yuecHunmma j1a cBoje oOpoke 1o0ujy kaaa
OHU TO Ttokene. Ty ce He MopaMo MPUAP>KABATH BPEMEHA KOJ€ J€ KAPAKTEPUCTUYHO PEIOBHO MOCIOBAKE
pecTroparepcTna.

[TocToju jenHo Jieno JoMahMHCKO MPABUIIO Jia C€ MPE MOYETKA paja CKyNe PECTOPATEPCKU MEHAIIMEHT U OaHKET
MEHAIIMEHT ca CBUM CBOJUM MEHalleprMa KaJia UCIUJIaHUPajJy CBE IITO J€ BE3aHO 3a CKYII, Al U YTBPJIE
OpraHU3aIM]y U CBE Jpyre MeHaliepcke PyHKIM]e Koje he qoBeCcTH 10 KpajihEer 1Uba.



* MNMocebHo ce yTBphHyje n bpnHe o aeny cnobogHoOr BpeMeHa y4eCHMKa CKyna npu yemy ce
HohHOMm Bapy 1 nporpamy Aaje npumar, o Yemy ce bpuHe bap meHalep ca eKMNom
M3BpLUKIALA NPemMa CEKTOPMMA NOCNOBA ( peCToOpaHCKM Ae0,My3MYKM nporpam, ydyecwhe
YMETHUKA 1 ap.)

* [peTnocTaBKa je Aa 0cob/be y pecTtopaTepcTBy roBOPU je3nKe Te y TOM JOMEHY He bu
CMeno Aa ce aecu buio Kakas Hecropasym nsamehy 3anocneHor ocobsba 1 yyecHUKa
CKyna.

* Y naHMMa oAiprKaBatba CKyMNa CBe C/yXKbe y yrocTute/bCKOM 00jeKTy PYHKLMOHULLIY Ca
nosehaHom oarosopHouwhy 3a CBaKy aKTUBHOCT BE€3aHY 3a MPYyX*ake KAaKo [MTaBHUX TaKo U
[0AaTHUX YyCayra Koje To mopajy aa npate.To cBe mopa Aa GYHKLUMOHULLE Kao Aobpo
“yIWTMMOBaH opKecTap”a pecTtopaTtepCcKkM MEHALIMEHT Kao buxoB “anpurent”’.OBae ce
NCTUYE PEeCcTOPaTEPCTBO jep je 0Baj paa HamereH pecopaTepmma.MehyTum cee WTo ce
roBOpU O pecTtopaTepmma TO Ce OAHOCU M Ha CBe Apyre CermeHTe y jeAHOM XOTeny y
KOjem ce CKyn o4prKkaBa:

- peuenuuja ca gomahnHCTBOM, - NpoAaja M nponaraHaa; - TeXHUYKa cny»koba;

- onwTa cnyxba;cnykba HabasKe 1 ycKnaauwTera,PUHAHCUjCKa CnyKba;cnyKba Bewepaja
KOja ce moKe TPeTUpaTh y OKBMpUMa AoMahMHCTBA rae je n CermeHT oAp»KaBaka XUTnjeHe,

cnyxba 3a pekpeauujy, nta.
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Cmemrtajau kanauutetd y CpOuju, moceoHo y beorpanay, join yBeKk ¢y HEIOBOJbHH Ja
OM ce MOIVIM OJipKaTH BEJIUKH MeljyHapoaHH CKYNOBH.Y TOM CMHCIIY HacTojama Cy Ja
ce y Onncko] OyayhHOCTHM carpaiy joll HajMame JB XOTejla ca MeT 3Be3auma( JIYKC
KaTeropuje) Koju Ou 3aI0BOJbUIIN CAJIAlIBE ITOTPEOE.

3a CKYIIOBE KOJU Cy OApXaHU y OJMKO] MPOULIOCTH XOTeM MHTEpKOHTMHEHTAI M
Xajar cy 3HaTHO JoIpuHENu nonyau beorpaaa na Mmoxke npumMuTy Behe MehyHapoaHe u
HaI[MOHAJIHE CKYIIOBE.

Y xorenuma MHTEpKOHTHHEHTAJ, Xajary W JyrociaBuju, IOCTOJ€ UACAIHHA YCJIOBH 3a
oJIp;KaBalkbEMambUX CKYIOBa J€P 3aI0BOBOJbABA]y CBE KPUTEPHJYME CMEINTAja, HCXpaHE,
nuha, ajim U CBE Ipyre Kao IITO Cy IPOTOPU,IOTpeOHA TEXHUYKA OIIPEMIBEHOCT U JIp.
HaBegeHu xoTeaum pacmoyiaxy ca Behum OpojeM cajla M cajoHa HEOINXOAHUM 3a
OJIp’)KaBamk-€ CacTaHaka y IJICHYMY, alld U OHJIa KajJa C€ pajJu ca Jp>KamkbeM CEIHHUIIA ca
MambHUM OpOjeM YYECHHKA, HIIP. paJ KOMHUCH]E U CKyIla U CJI.



7.1 LleHTpun KoHrpecHor Typmama Cpbuje
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7.1LleHTpun KoHrpecHor Typmama y Cpbujn

Hwuje manu O0poj rpasiosa, 0ama u apyrux mecta y CpOuju Kju nipysxajy MoryhHOCTH ofp>kaBama pa3Hux Behux , cpeimbux u
BEJIMKUX CKYIIOBA.

[Tox ckynmoBuMa mojpasyMeBamMo pa3Ha TEMATCKA OKYIJbamka oOJipe)eHnX mo3BaHuX Win n3a0paHuX MPEACTAaBHUKA 3apal
o0aBJbama , I0roBapama 0 U3adpaHuM TeMaMa,3aTUM pa3MHy MH(OpMAIMja O HEKUM OMTHHUM MUTamkUMa OUJIo Ja Cy OHa
MOJTUTUYKE WJIM €KOHOMCKE IIPUPOJE, UM OMIJIO KOT MUTamka KOju ce Thue rpahana oapehenor noapydja, peruje,apkaBe u
mupe.

Okymbama Ha oAapel)eHUM CKYIIOBHMMa C€ HE BpIIIE CaMO Ha HUBOY jeJIHE peruje win npodecuje u ci. Ty je U BeIuKu 0poj
MehyyHapoIHUX CycTpeTa KOJU Ce JIOTOBOPE Y KOjOj 3eMJbHM TakaB CKYII Jia oapxke.To Mory OUTH KOH(pEepeHIIH]e,
CUMIIO3U]YMH, CABETOBaKa, KOHIPECH,CACTaHIIU Me)yHAPOIHUX (PUHAHCH]CKUX OpraHU3aIlfja na ¥ OHUX MOIMYyT
Mebhynapoanux koH(depeH1rja BEJIMKOT Opoja HECBPCTAHUX 3€Majba Y HEKUM NIEpHUOAMMA HaIlET BpEMEHa.

VYcioBu Cy ce HEelTO U3MEHWIH, Al MOTYNHOCTH ca KOjuMa pacrioyiake Hallla IpyKaBa Cy MOBOJbHU 32 OpKaBalbe CBUX
BpPCTa CKIIOBA Y HEKUM O] 3HA4YajHUJUX MECTA.

Kana ce roBopu 0 morogHoCTUMa,MOKe ce pehu J1a je CpIICKU TypHr3aM Yy pa3Bojy U Jila UMa BEJIMKU OpOj 3HaYajHUX TYP.
IIEHTapa Kao 1ITo ¢y ,beorpaa ca moceOHOM 3rpajioM 3a oAp:KaBame BeJIMKUX U HajBehux ckymoBa- CaBa 1ieHTap ,KOju
Moxe Ja npuMu ckyn u rpeko 4000, 00 yuecHuka a xana [Inonup yak u Bume o 7 000 yuechuka Ty cy u nmo3naru
KOHTPECHM IIEHTPU WJIU LICHTPH 3a OJipKaBamke CKyIoBa Ha 3nmarudopy, Konaonuky,Bpwaukoj 6ambu u ap.Benuku 0poj
X0TeJla UMa MOTYNHOCTH J1a OpraHu3yje pa3He CKyIOBeE.

Jlocamanima HCKyCTBa HAIIMX IMO3HATUX BEhUX M MamUX Typ. TpajioBa Cy MoKasajia Ja je yrocTutesbeTBo Cpouje
OpraHU3aIMOHO 1 0CMOCOOJHEHO 1a MOXKE JIa OpraHM3yje pa3He BPCTE CKYIIOBa U J1a CBAKOM CKYITy IIPY>KH BUCOK KBaJIUTET
YTOCTUTEJHCKUX, aIM U JPYTHX CIOPEIHUX YCIIyra Ha HajBUIIIEM HHUBOY.3a CBE Cy TO OCIIOCOOJHEHH pa3HH NPOoQeCHOHATHH
MEHALEpH KOJUMA |€ Ta] IOCa0 IMOBEDEH.
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baHkeT MeHalIMEHT je€ MOCEOHO €AyKOBaH Jia OpraHu3yje CBE BpPCTE pa3HUX MHpHjeMa y
oMo KOM MECTy WJIM BaH Hera, kKao M Ja mnpyxa oxapeheHe yciyre pekpeandje y3
oarorsapajyhe yrocturesbCke ycayre oj JiaH4Y- IIakeTa J0 IIMKHUKAa W JPYTrux
HAJCBEUYAHHJUX 00€a TOKOM JlaHa U Y BEUEPHHUM YaCOBHUMA.

“KOHrpecHU TypHU3aM je CKYIN M0jaBa U OJHOCA KOjU NMPOU3WJIA3e U3 NMYTOBAHKHA U
OopaBka 0co0ea IITO ce cacTajy paau M3MeHe NMpeTeKHO 3HAHCTBEHUX (HAYYHHX )M
CTPYYHUX KOH(epeHUHja, a KOjuUMa MECTO CACTAHKA HHje CTAJHO MecTOo OopaBKa
WK paga”.

OBa nepununuja je npuxBahena Ha XX koHrpecy AMECT (MmahyHapnHo yapkeme
HAay4YHHUX €KCIIepaTa Typu3ma) Koju je oapxkad 1970.rox. y Xonanaujyu, a 4vja je IJ1aBHA
TeMa Omjia mpoOjIeMaTuKa KOHIPECHOT TypH3Ma.



beorpas je 300r cBoje aTpakTMBHOCTH MOJ0XKaja Kao IiaBHM rpaja CpOuje, yroCTHO BEIMKHU
Opoj MehyHaponHux ckynoBa Mel)y kojuma KondepeHiumja o eBpoIricko] 0e€30eqHOCTH U
capaamu (KEBC).

OBakaB 1ojoxaj beorpama ocurypao je nojiazak O00jHMX ToCTH]y 3a Behu Opoj BEIMKHX
NOMUTUYKMX ,HAyYHMX CKyIloBa , Kao M MehyHapogHUX CIOPTCKHX IIpUPEAON M
mammnuroHara.Camo y 1974 ronunu y beorpany je oap»kaHo BHUILIE CUMIIO3MjyMa U KOHIpeca, 3
BEJIMKA IMOJIUTHYKA CKyna,oko 20 mehyHapoaHux , 6 cajaMCKUX MpUpeI0u, UT/I.

N3rpaimboM KOHTpECHOT LeHTpa XxoTena MHTepkTuHeHTaLKoju ¢y MeljycOOHO TmoBe3aHM ca
JeIHOM MPEIMBHOM MacapesioM U y3 CBE IocTojehe o0jekTe n morogHoctu beorpas je mocrtao
jellaH o]l 3Ha4YaJHUJUX KOHTpeCHUX rpaaoa CpOuje a keroBa KOHIPECHA MOHYJA CE MEPH Ca
rpagosumMa Esporie kao wmro cy Jlonnon ,Ilapus u bepiaun.
beorpaacka ApeHa je camo AomyHMiIa IMOHyAy beorpama 3a opraHn3oBame HEKHX BpCTa
CIIOPTCKHUX TaKMHYCHA Ha CBETCKOM HHUBOY.



CaBa 1neHTap y beorpagy mnpeactaBjba CBOJEBpCTaH TIpalleBUHCKM M apXUTEKTOHCKH
nogyxsar.Ca MHOroOpOJHMM IIPOCTOpPHMMa KOjUMa pacIOjaXe, OBa] KOMILJIEKC 3BaHMYHO
Ha3paH CaBa IIleHTap MNpeACcTaBsba,JaHac JEAHO O] Haj3allaXeHUJUX MehjyHapogHuX mecTa 3a
oJlp>KaBamke HajBehux ckymnosa.llpBu geo 3rpage pacnoniaxke ca 12 cana yKynmHOT KamaluTeTa
ox 2 000 mecTta ox yera HajBeha cajla MoXe Ja MPUMHM O] Yyera HajBeha cajia Moxke Aa npumu 1
000 yyecHuka.lIokpeTHUM 31I0BUMA C€ IPOCTOP MOXKE MOACIIABATH IIpeMa 3aXTEBaAaHOM OpOjy
y4YE€CHHUKA

CaBa 11eHTap pacmnoiaXke ca MHOTMM aAMMHUCTPATUBHUM M APYTUM IIPOCTOpHjaMa PeCTOpPaHH,
IpOJaBHUIIE, MHYOPMAITMOHU OUPOU U CBE JIPYTO IITO J€ Y TOM CMUCINY HEOIIXO/THO.

To nmotrBphyje u mocrojame 35 KaOHeTa y Kojuma je cmemTeHo 216 kaHmenapuja.Ha npyroj
rajiepuju 3rpaje CMEIITEH je mpec-licHTap Kamamurtera on 217 mecra y 26 OoxcoBa.llpec
IIEHTAp Y CBOM CacTaBy MMa Cajly ca amnaparuMa M cajly 3a HOBHHapcke KoHdepenuuje ca 100
MECTA.



Ilopen MHorux wmehyHapogHO 3HAUYHAJHUX CKY3IIOBa, OBAE C€ OJpKaBa CKYMIITHHA
MehynapoaHe 0aHke 3a 00HOBY M pa3Boj.OBIe ce OKyIlJba (DMHAHCH]CKaeIuTa OBOra CBETA
KOja je HaBMKJIa Ha BHCOKE XOTEJICKE M KOHIpecHe crTaHjaapiae.Ca OBaKBOM KOHIPECHOM
noHyaoM beorpan mocraje meHTap Kiayda rpajgoBa KOju IpecTaB/ba)y MelhyHapoJHE LIEHTpe
CBETa.

MoryhHocTu 3a pas3Boj KOHrpecHor TypusMma y beorpamy cy H<a jeqHOM BeOMa BHCOKOM
HUBOYy.beorpaa u nake HACcCTOJU J1a MPOIIMPH CBOJE KamaluTeTe Aa He Yy KOpak ca IMO3HaTUM
KOHTPECHUM LIEHTpHMA MOjeANHUX 3eMalba



3nmatubop MMa HU3y3eTHEe MOryhHOCTH 3a pa3BOj KOHI'pecHOr TypusMa.Benunku Opoj xorena
CpeAmUX KalmaluTeTa M lbUXOBH JICTIaJaHCH IPYKajy IIaHCe 1a C€ U OBa BPCTa TypH3Ma JOIII
BUIIIE pa3BHja.

Hajsehu Opoj HanMoHaAIHUX CKYIIOBA C€ OJP>KHU Ha 31aTHOOpY , HA J€JI€HO] OJ1 HajJICIIINX
rmiaHnHA.CTBOPEHU Cy YCIOBH Ja C€ OAPKH BEJIMKH OpO] CKYIIOBa YCBHUM TOJMUIIHHM
noouma, jep 31aTudop CKOpo Aa U HEMa CE30HY.

YTroCTUTELCTBO pajii TOKOM IieJIe TOAMHE , IITO Aaje IIaHCEe Jla CE€ CBE MOXKE OpraHu30BaTH
npema norpedamMa u BpeMeEHY.

YrocTuTe/bCcKke (XOTEJIICKE M PECTOpaTrepCke) YCAyre ce€ 1aJy Ha 3aBUAHO] BHUCHHU
JlOMUHHpA]y U CICLU]AIUTETH T€ HAIIIE YyBEHE PETH]E.



N3rpaamoM BeJIMKOI Opoja XoTesa Y CBHUM KaTreropujamMa CTBOpPeHe Cy MOryhHocTu ga ce Hamemy
pa3BHja , MOCEOHO KOHIPECHU TYPHU3aM.

N3rpaama undpacrpykrype 1o omoryhyje.Hema BumIe 3MMCKHMX JaHA KaJaa [0Ja3d J0 3acCToja y
cao0Opahajy .1y:x0e 3a ynimmheme cHera QyHKIMOHUINY Y TOKY 01 24 4aca.

U3 ronuHe y ronuHy Opoj Oap:KaHUX CKYIOBA je Y YCIIOHY.

CKynoBu ce YIDIABHOM OIpP:KABajy Yy XOTEJCKHMM IMPOCTOPUMA HaMeEmeM 3a [p:Kame CKYIoBa
cacTaHaka.XoTeJu Cy ONPeM/beHH €A MOJACPHOM TEXHMKOM Ca KOjOM PYKYjy CHEeUHMjaJTHO O0y4eHH
Ka/JPOBH.

Ha KonmaoHuKy y4YeCHUIIM KOHIPeca WM CKYI0BAa ,0JHOCHO KOH(epeHIUja MMAajy LIAHCe 1A ce y nmay3amMa
HAPOYMTO Y 3MMCKOM IepHOAY,PeKpenpajy Ha mnoceOHMM ypeheHuM TepeHMMa 3a CKHjakbe WIH
kopumheme npyrux moryhnocru koje Komaonuk npy:ka.

Yrocrure/bCKe ycayre (XorejMjepcke M pecToparepcke) Cy HA HUBOY KakaB ce cpehe m y apyrum
3eMJbaMa Koje ce oBUM Ou3HUCOM D0aBe , monyT IlIBajuapcke , Aycrpuje, @paHuycke u ap.

Ilopea uHTEpHALIMOHAIHE KyXUbe HA KonmaoHUKY ce MoKe y CBaKo 100a J00MTH U BeJIUKHU U300p jesia u3
OB€ HAIAJICEKO YYBEHEe peruje



Bpmwauka 0ama je Hallle I03HaTO KINMAaTCKO-0amkCKO JICUMIIHUILTE ajld J€ UCTO TAKO CTEIMIITE
u HajBeher Opoja pa3HUX BpcTa cKymnoBa .MoryhHoCTH Bpmauke Oame Cy BEJIMKE,pacroiaxke
ca BEJIMKUM XOTEJICKUM M PECTOPAaTePCKUM KamaluTeTHMa.

Bpmauka 0ama iMa MOTYhHOCTH Aa y JeIHOM JJaHy YTOCTH BHUILIE€ XUJbagda TOCTU]Y
PecToparepcTBo j€ JeIHO OJ1 Hajpa3BU]ECHU]JUX KOJ€ MTOPE]l MHTEPHAIIMOHAIHE KYXUHE U3Y3E€THO
MHOTO HETyje U TpaJulMoHaIHEe JoMahe crelyjaauTeTe T€ pervje mo yemy ocraje 3amamhena
OJI CBaKOT' Flb€HOT MOCETHOIIa

Bpmauka O0ama UMa U HaJAyXKy TPAIUILU]y Y OPraHU30Bakby Pa3HUX CKYINOBA .Y TOM CMHCIY
Cy ONPEMIbECHHU CAa CBUM TEXHUKaMa HEOIIXOJHUM 34 YCIIEIIHOCT paja CBAKOI CKYTIIa.



WMma nocra rpaJickux HEHTapa KOJu C€ YCIEITHO
MOT'y 0aBUTH OpPraHU3aINjOM KOHTPECHOTYpHU3MA U
y TUM OKBUpPUMA (PYHKIIMOHUCAKE OAHKET
MEHAIIMEHTA.

bankeT MeHallepy yIJIaBHOM MPUXBArajy CBE
MIOCJIOBE BE3a 3a MpYKambe OaHKET MEHAIEPCKUX
MOCJIOBA Jld C€ YKIJbYUY]y U Y CBE Apyre
AKTUBHOCTH OJ] 3Ha4aja 3a MPaBUIIHO U OECIIPEKOPHO
(GyHKLIMOHKMCAE TOKA Pajia CKYIIOBa.




OCHOBHE KapaKTEpHUCTUKE pa3Boja KOHIPECHOT TypHU3Ma MOTJIE OM c€ CBECTH Ha ciienehe - na
j€ KOHIPECHHM Typu3aMm (PaKTHYKH I[MOCTA0 MAacCOBHA II0jaBa , Ha IIITa UMa U yTUIAja JeaHa
CBECTpaHM]a MoJieIa paja y APYIITBY .

TexHu4kH nporpec U HOBa Ca3HambA JOMPHUHENH CY Ja Cajia O JEIHOM MPEAMETY paja MOCTOJU
MHOIIITBO MH(OPMAIINja IIITO MOKE JIOBECTH JO HEKUX HECIIOpa3syma.

Pacte cramHa moTrpeba HeMOCpPEIHOT KOHTaKTa M KOMYHHIIMpama Koja ce€ M3 JlaHa y JaH
npomupyje .Ta TeHaeHunja Hehe ce 3aycTaBUTH , HAIPOTUB 3a By he yBeK OUTH moTpede U
UHTEpECA



EBpona n reorpadcka nogena mehyHapoaHMX CKynoBa

‘ EBponcku KOHIrpecHu
TypHu3am

‘ Benuka bputaHuja

‘ PpaHuUycKa




baHKkeT MeHalIMeHT
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