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Многе дефиниције менаџмента фокусирају се ка остварењу циљева 

организације.Менаџмент настоји да активности организације доведе 

до специфичног завршетка.

Банкет менаџери су лица која имају велику одговорност за 

остварење постављених планских циљева.Без обзира о каквим се 

пословима ради или организацију  којом управљају менаџери 

имају сличне послове.

Банкет менаџери су: 
планери,организатори,вође и контролори.

БАНКЕТ МЕНАЏЕР

Уколико се постављени циљеви остварују уз минимум напора или трошкова та 

организација функционише ефикасно.

 Ако организација остварује “праве” циљеве она фунционише ефективно.

 Концепт ефикасности и ефективности увео је у менаџмент предузећа Питер 

Дракер.

 Према П. Дракеру ефикасност значи “радити на прави начин”, а 

ефективност “радити праве ствари”.
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РЕЗУЛТАТИ 
ОРГАНИЗАЦИЈЕ КЉУЧ УСПЕХА

ЕФЕКТИВНОСТ

ЕФИКАСНОСТ

ЗАДАЦИ

Успешност банкет менаџера се прати преко резултата 

пословања у датој организацији( угоститељском 

објекту).

Задаци менаџера су испуњени уколико је банкет 

менаџер ваљано остварио планом птављене циљеве.

БАНКЕТ МЕНАЏЕР

Менаџери функционишу у оквиру организације , а 

организација функционише у оквиру друштва.Резултати 

организације говоре о начину обављања менаџерског посла, 

односно о ефикасности и ефективности менаџмента 
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Ефикасност је битна али 

је ефективност критична.

Ефективност је кључ 

за успех организације.

Банкет менаџер

Критично питање 
није како да се ствари 
обаве на прави начин 
већ како пронаћи 
праве ствари и на 
бази тога извршити 
алокацију ресурса.



Менаџери се класификују по основу 2 критеријума:

2.ШИРИНИ  ОДГОВОРНОСТИ -

Према  критеријуму  ширине 

о д г о в о р н о с т и  п о с т о ј е 

фу н к ц и о н а л н и  м е н а џ е р и  и 

г е н е р а л н и  м е н а џ е р и .

У првој линији су менаџери 

најнижег хијерархијског 

нивоа.Последично менаџери прве 

линије не контролишу друге 

менаџере већ само себи подређене 

раднике.У угоститељству менаџери 

прве линије су познате као 

пословође објеката или одређених 

целина у оквиру већих хотела.

Менаџери средњег нивоа се налазе у 

средини организационе 

хијерархије.Ова врста менаџера 

одговорна је за менаџере прве линије 

и преко њих за друге подређене 

чланове предузећа.

Менаџерски врх је одговоран за 

целокупно управљање угоститељском 

фирмом.Менаџерски врх се састоји од 

релативно малог броја 

менаџера.Примарна одговорност 

менаџерског врха је стратегија и 

људски ресурси.

Банкет менаџер
класификација менаџера

1.ХИЈЕРАРХИЈИ-Према 

критеријуму хијерархије

постоје менаџери прве линије, 

менаџери средњег нивоа и 

менаџерски врх

Типичне титуле за менаџерски врх су: 

генерални директор, председник, извршни потпредседник и сл.
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ПРЕМА КРИТЕРИЈУМУ ШИРИНЕ 
ОДГОВОРНОСТИ

Функционални менаџери су одговорни само за једну пословну функцију као
што је:

производња маркетинг
истраживање 

и развој
финансирање

Генерални менаџери су одговорни за све функције 
(производња,маркетинг ,финансије и др.) 



П Л А

Први програм у планирању је избор циљева организације.

 Планове које доноси менаџерски врх ( генерални менаџер и чланови пословног 

одбора на пример) односе се углавном, на дуги рок (преко годину дана).

У питању су тзв. “ стратегијски планови”.

Нижи менаџерски нивои планирају у кратком року и он се углавном односи на 

средњи менаџерски ниво.

Резултати таквог начина планирања су тзв. “бизнис планови”, пошто дефинишу 

циљеве и развијају планове и програме њиховог остварења.

Менаџери морају прилагодити организацију и кадровски је попунити како би се 

планске одлуке могле спровести.Различити циљеви захтевају различите 

организације.Начелно , свака организација треба да обезбеди комуникацију и 

организацију међу запосленима.Постоје различити видови комуникације.

П Л А Н И Р А Њ Е

н 

Планирањем се у једној организацији успостављају циљеви и 
бирају начини за њихово остварење.



Вођење (лидерство) има свог посебног значаја у 

делу банкет менаџмента аи ресторатерства 

уопште .Вођење треба да омогући кретање према 

дефинисаним циљевима банкет менаџера, у 

њиховом домену овлашћења и одговорности.

КОМУНИКАЦИЈА
Комуникација је у свим сегментима 

ресторатерства изузетно значајна,а 

нарочито у банкет менаџменту у делу 

уређивања простора, просторија и 

пажљиво обављеној декорацији.

ВОЂЕЊЕ (ЛИДЕРСТВО)



УЛОГА 

БАНКЕТ

 МЕНАЏЕРА

5.6

Банкет менаџери представљају основ и услов успешности пословања 

савремених угоститељских фирми.

Без банкет менаџера нема савремених организација.

Без менаџера се дакле више не може.

Банкет менаџери су неизбежни базични ресурси.Они су уједно и 

најскупљи ресурс у њима.

Под банкет менаџерима се подразумевају они који су одговорни за 

постављање планских циљева и доношење адекватних одлука за њихово 

остваривање.

Менаџмент је професија ,па према томе и менаџери су 

професионалци.Менаџери раде углавном у средњим , великим и 

гигантским предузећима са којима склапају професионалне уговоре, 

реузимајући вођење њиховог ресторана и одговорност за остварење 

пословних резултата,планом предвиђених.

Банкет менаџер има велике и највеће одговорности за спровођење 

функције менаџмента: планирање,организовање, запошљавање, утицање 

и контролу.



утицање

организовање    

контрола

запошљавање                 

БАНКЕТ МЕНАЏМЕНТ И ЊЕГОВА 

ФУНКЦИЈА
Функција менаџмента - планирања обухвата активности утврђивања циљева текућег пословања банкет менаџмента и његовог 

развоја, затим дефинисање будућих задатака као и услова под којима се извршавају постављени задаци и  остварују циљеви.

У том смислу планирање представља основу за обављање банкет менаџерских активности као што су :

6.



1,754 2,7846,754будућих активности предузећа 4,766
Enter text Enter text Enter text Enter text

5.8 Садржина процеса планирања

Процес планирања у менаџменту представља систематизовано сагледавање будућих 
активности предузећа. 

Планирањем се омогућава банкет менаџменту да сагледава прилике у окружењу а 
посебно на тржишту  изван постојећег оквира у којима се обавља текуће пословање.
Планирање као примарна функција банкет менаџмента има два битна елемента-
пословање фирме и у оквирима ње банкет менаџмента и време за које се доносе 
планске одлуке.
Под пословањем банкет менаџмента у оквирима дате фирме подразумевају се планирани 
циљеви и задаци, а затим и услови за њихово остваривање, као извршиоци појединих 
задатака.
Време за које се доносе планске одлуке представљају димензију којом се одређује 
будућност пословања банкет менаџмента.

Једном речју планирање је скуп мера и активности банкет менаџмента усмерених на 
остваривање циљева пословања банкет менаџмента.
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Један од најзначајнијих стваралаца у области менаџмента Питер Дракер наводи целу 
лепезу циљева предузећа којима се обухватају кључне области пословања.

Он наводи 8 најважнијих подручја која опредељују циљеве предузећа:

-положај на тржишту;

-иновације;

-људска организација;

-физичкресурси ( извори средстава за производњу)

- финансијски извори;

-друштвена одговорност;

-продуктивност и

одговорност за профит.
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6.2 Банкет менаџмент и организовање

Друга неизбежна функција банкет менаџера је организовање.
Ова функција се обавља након функције планирања.

Она обухвата низ значајних радњи без којих предузеће није у стању да успешно 
делује. 

Организовање банкет менаџмента се врши за сваки примљени посао посебно



6.3 Банкет менаџмент и запошљавање

Полазећи од објашњена   појма менаџмента као вештине обављања послова 
помоћу људи , не треба посебно наглашавати значај његове функције која се 
поједностављено назива запошљавање.

Људи са својим стручним квалификацијама представљају кадровски основ.



6.4 Банкет менаџмент и његов утицај на остваривање циљева

Менаџмент поред осталог представља одговарајућу вештину вође послова 
банкет менаџмента преко људи.

Ова функција садржи одређене компоненте:

МОТИВАЦИЈУ

ВОЂЕЊЕ 

КОМУНИКАЦИЈЕ.



6.5 Контролисање као основна функција банет менаџмента

Контролисање је пета менаџерска функција.Контрола се в рши на свимнивоима 
органоизације,чев од оних који се бналазе на њеном врху па до оних који се налазе 
на дну њене управљачке пирамиде, на тзв. првој менаџерској линији.

Контрола је манџерска активност усмерена ка утврђивању и отклањању девијација.
Контрола мора да буде базирана на циљевима и плановима.Она мора да буде тачна 
и објективна.

Контрола постоји да би се утврдило да ли акције радника у делу банкет менаџмента 
воде ка остваривању утврђених циљева.

Сврха контроле је да одржи организацију на “изабраном колосеку” .

При том на сваком нивоу постоје 3 врсте вештина које сваки менаџер мора 
поседовати: техничке , људске и концептуалне.



ХВАЛА НА ПАЖЊИ!
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