


1.3HAYAJ MEHALIMEHTA YOTLUTE

MeHaLIMeHT je 3Ha4yajHa pyHKLUMja cBakor npenyseha.llpema HaBoanma
[Mpodp. op. MaHojna babwuha u Npod. ap. boxxnaapa CtaBpuha y Kiensu
MeHanmeHT 1998.roa. LLpajbep je 60- Tux roguHa XX Beka TBpAMO aa je
rmaBHU pasnor NHPepnopHOCTU 3anagHOEBPONCKUX Npeay3eha y ogHoCcy Ha
amepuyka , 60rbu MeHaLIMeHT Y aMepudkum npeaysehmnma n amepuykoj
npueBpeaun.

Cnn4yHO cTaHOBULLTE N3HOCK U BENMMKAH U3 oBe obnactu lNutep Opakep ,
TBpaAehu ga je rmaBHU pecypc koju je omoryhuno JanaHy ga ce 3a 20-tak
rogMHa n3 HepassujeHe 3eMsbe TpaHcdopMULLE Y jefHY Of Hajpa3BUjeHUjuUX
3emMarba cBerta.

Ha Hy>XHOCT 1 3Ha4yaj MeHaLIMeHTa 3a yCreLluHO NnocrnoBawe npeaysena
yKasusanu cy jow n ®ajon,uctudyhu ga ceako rnpeaysehe mopa ga nma oBy
" jow Heke doyHKunje.CnmyHo Muwrbewe nctuuao je un Tejrnop, npuaajyhu
MeHaLIMEeHTY NoceOHy NnpeaHoCT.




1.1 AMepU4YKU MEHALIMEHT

CALl kao camocTanHa gpyLwTBeHO NonuTuyKa 3ajegHuua Hactarne cy npe suwe og 200
rod.,noTnnucuBakeM MMPOBHOT yrosopa Yy apuay.

IHTEeH3MBHO OocerbaBakbe CTaHOBHULLTBA M3 MHOMMX €BPONCKMX 3emMarba gonpuHerna cy
OXuBJbaBaky npuspae.To je omoryhuno ga ce passuja MHOYCTpUjCKA NPON3BOLH-A.

[yroTpajHu pat nsamehy bputanuje n ®paHuycke y EBponu n NHguju oa apyre nonosuHe XVII go
noyetka XX Beka norogosao je pa3Bojy aMepunydke nHaycTpuje.

KoHueHTpaunja kanutana n paga y ruraHTckum npenysehmma ycnosusa je pasBoj
npodecnoHanHor MmeHaMeHTa.JegHa o4 OCHOBHUX NPeAHOCTN aMepuyke npmBpeae y 0gHOCY Ha
€eBPOrCKY jeCcTe jeAUHCTBEHOCT npuspeaHor npoctopa Ha kome xusm oko 200.000.000
CTaHOBHMKa WTo ca KaHagom 1 MeKCUMKOM YMHN OFPOMHO TPXMULLTE.

Heke cneun@uyHOCTM amepuyKor MeHalMeHTa 3acHOBaHe Cy Ha OCTBapeky MaTepujanHor
brnarocTtaka Ibyam .

YBoheweM npodecroHanHor MeHaLMeHTa 3amMelyje ce KraCcu4HM HavynH BraCHUYKor
ynpasrbara npegysehuma.

Beoma uspaxeHa maTepujanHa MOTUBaUWja npeactasiba jeaHy og OuTHMX ocobeHocTun
aMepuyKor MeHalMeHTa.




baHkeT
MEeHALIMEHT

1.2 EBpONCKU MEHALIMEHT

Kapa ce roBopu o cneunpmyHocTMa pa3Boja eBpONCKUX 3emMarba Be3aHo
3a MeHaLMeHT, OOMYHO Ce MUCNM Ha urlaHuue eBpOorCcKe YyHuje MU joLu
HEeKONnMKo 3emarba EBpone jep cy ce ocTtane eBporncKke 3eMmroe pasBujane
y couujanuMcTMikMum YycrioBuma rge ce MaHudecTtoBano ApxaBHO
ynpaBrbake NofbonpuBpeaoMm.

Tek Kpajem XX BeKa U y OBUM 3eMSfbaMa OTNoYUH-€ npouec TpaH3uumje ,Ha
TpXUlWIHe ycrnoBe npuBpehuBawba M npuBaTusauunjy,m Kaga ce ymMecTo
ApXXaBHOr ynpaBrbara jaBrba MaHalLIMeHT.

MeHalmMeHT y EBponu ce pasBuja nopg ytuuajem CAL. “Heryjyhu koHuenT
TPXKULUHEe npuBpeade OBe 3eMibe Cy ce onpegenurne 3a ‘“MeHaLMeHT
TotanHor kBanuteta’(Total Quality management -TOM)koju je
npoknamoBaH y okBupy cuctema UCO 9000.




1.3 JONAOHCKM MEHALMEHT

JanaHCKn MeHalMeHT MMa U3BECHMUX cneumquHocm Yy OAHOCY Ha
dMEepPpUYKn " eBpONnCK1n MEeHaLIMEeHT.

YnpaBrbamwe janaHCKUMM KOMMnaHujama ornega ce y 5 tayaka:

. AOHOLWEee oaslyKa KOHCe3ycoMm
. AJOXXNUBOTHO 3anocnemwe

. “JanaH vHu”

. KaHOAH cCUCTEeM NPON3BOH:E U

. 3eH- Oyansam u ap.

JegHa o OWMTHUX KapaKTepucTMKa janaHCKOr MeHayMeHTa jecTte
HanywTawe Mpakce MeHapMeHTa ToTtanHor kBanuteta (TQM) paawu

npenacka Ha ynpasJrbat€e Npou3BoaHOM Y KOjoj ce rpeLuke (aedpektu)
cBope Ha Hyny (Zero defectc management - ZDM).




2.MOJABA MEHALIMEHTA ¥ YTOCTUTE/CTBY

EdukacHo obe3bennBame , pacnopehusame n Kopuwhewe rbYacKnX U matepujanHux pecypca
cTBaparo je 1 TEXHONMOLLKO OKpY>XeHe-nogpydje,rae cy ce cranHo gelwlaBarne eBUOEHTHE
npomeHe.llpomeHe ce orneaajy y narpagtun BENuUKMX XoTerncko-pectopaTtepckmx objekara-naHaua.

CTBapareM BESIMKNX NaHaua yrocTuterbCknx objekaTta cTBopeHa je MoryhHOCT MacoBHe
NPOU3BOAHE YrOCTUTESBbCKMUX N OPYTUX YCryra u npuMeHe CaBpeMEHe TEXHUKE, TEXHOSToruje U
opraHu3auuje paga no XOpu3oHTasnM u BEPTUKIIN Koja ce Ha3nBa MeHaLIMEHT.

OTtBapawem TepMOHT xoTena y boctoHy 1829.rogMHe o3Ha4YaBa ce noyeTak MogepHor
xoTenujepcrea.

To je xoTen rge je MeHaLMeHT OoLao 40 n3paxaja ,yBeo je 3HadajHe 3a TO BpeMe MHoBauuje paja
Koje cy npesasuLune cee ocrtarne xorene y EBponun n Amepuum .

MeHaLMeHT y TepMOHT XoTesny obenexmo je n nodeTak TpeHnparwa 1 gaBaka MHCTPYKLKja CBUM
3arnocrieHMM C HaMepoM [Ja Ce CBaku rocT “Mopa TpeTmpaTu C NOLTOBaHkEM N YBaXKaBaH-eM”.




3.Ypoherwe MeHALUMEeHTd U MeHalepay
YroCTUTENACKY AEAATHOCT

OnpaBgaHoCT 3a yBofh)ehe MeHalMeHTa N MeHallepa y YroCTUTerbCKy
OEenaTHOCT Cy pasnuyunTu, npe cBera LTo je YroCTUTESbCTBO C CBOjUM
cermeHTMMma(xoTenunjepcTBo N pecTopaTtepcTBO) YLIIO Yy NpoLuec
ybp3aHux NnpomMeHa,nocebHo Ha nnaHy yBohera HOBUX

TEXHONOrnja, TeEXHNKe NocrioBakba N caBpeMeHe opraHmsauuje paga.

3a perynucame u enMMmnHncame NocrioBHUX pu3nka u rybutaka y
YroCTUTESbCKOj AenaTtHOCTN noTpebHe cy HoBe MmeToae, obnuum u Hoee
MOryhHOCTM ynpaBrbawa Nnoctojehnum cnaboctuma.

JegHo oa moryhux pellexa je ceBakako ,yBoherwe caBpeMeHe
opraHusaumje paga, TeXHUKe U TexHororuje Kojy he cnpoesogutu
CTPYYHW N O4rOBOPHU pagHULIM Y OBOM Aeny rnocna jegHoMm peudjy
Ha3BaHW MEHALIMEHT.




MeHaLMeHT je BewTUHA,Npodyecnja n nocedbHa Hay4YHa gucumninHa Koja nocnegrwunx 50 roa.y
CBaKoOj pa3BuWjeHOj 3eMJbM nocTana gpyLuTeBeHa NHCTUTYLW]ja.

Koa Hac je MeHaLIMEHT rnoctao nornyrapaH y npouecy TpaH3nunje Halle npuBpeae Ha TPXULLHE
KpUTEPMjyMe,Kao TakaB NocTao je HezaobunasaH npeamMeT ndyyaBara Ha BUCOKUM LUKOMNama-
YHUBEP3NTETMMA.

MeHalLMeHT je cneunduyaH opraH HOBUX MHCTUTYLMjA,NpUBpeaHNX opraHu3auunja
,yHMBep3uTeTa,b0nHuua,BOjHNUX yCTaHOBa U Ap.

Pey MeHaLIMEeHT 1 MeHallep ce BpIio YeCTOo YYyjy y AaHallke BPEME , CKOPO Yy CBaKOj MpUNnLUm
,Ha nocny y dompmMu,Ha CNOPTCKUM TEPEHMMA,YTOCTUTEIBLCTBY U Ap.

MeHalIMeHT Yy CBakOAHEBHOM 3Ha4YeHy Be3yje ce 3a nepuon MHTEH3MBHOT npuspehuBara
NMPUMEHOM MHAOYCTPUjCKMX MeToda Y NPOoM3BOaHM MaTepujanHux Jobapa Kkao 1 y octanmm
APYLITBEHMM AenaTHoCTMMa.

o nojMoM MeHaLIMEHT Yy LMpeM CMUCIY nogpasymesa ce oaflydnBaHe O LinrbeBmma
opraHusaLynoHOor cMctemMa, 3aTMM O HauYMHY U cpeacTBMMa KojuMa ce TakBU LiIIbeBU Mory
OCTBapUTK , Kao 1 0 Kopulhewy pesynTaTta nocroBaka Tor cuctema.




3.1 MEHALIMEHT 1 Hberos yCnoH

Y 3agwunx 50 roonHa MeHaLMeHT ce ybp3aHOo pa3sBuja Tako ada ce Moxe pehu gara
NpUMEKYjY CBE 3eMIbe,HEKO BULLE HEKO Mak-€ LLUTO CBE 3aBUCK 04 AocTurHyha passoja
OpYyLWTBa Yy LUEeNMHN, OH KOHTUHYMPAHO MeHa APYLUTBO U €KOHOMUjY

MeHaLIMEHT je CBOjeBPCHO - cneundunyHa pyHKuuWja,3agaTak nnm nocao Koju Tpeda aa
ce obaBrba y cBakoOM opraHM3oBaHOM CYybjekTy- npeay3eny unun HeKoj Apyroj
OpraHnU3oBaHOj LEeNUHU,04HOCHO UHCTUTYLN|jN.

be3 MHCTMTyLIMje HeMa MeHaLMeHTa,ann 6e3 MeHalMeHTa HeMa HU MHCTVITyque.

JenaH oa HajoUTHMjUX 3agaTaka MeHaLIMeHTa je Aa cam pag YYMHU NPOAYKTUBHUM, a
pagHuKa WTOo je Moryhe BuLle ycneLwHnjum.

Pan ce cactoju og Yntensa rbyackor 6uha, To je jeauHCTBEHa SbyacKka akTUBHOCT
AcTtoBpemeHo rmaBHMHa paga ce Kpehe o pou3ndkor paga npema MHTenekTyanHom
pagy (pady 3Hata).




3.2 AecbmHMumja u yaora meHalepa

360r Kn3yseTHe BaXHOCTM W Yyriore MeHaiepa M MeHalLMeHTa Yy CcaBpeMeHOM
npuepehmBawy y CBETY , CBOjy Yrnory y obpasnoxewy paspelluewy U nommama
TEPMMHA MeHalLIMeHTa [OOMNPWHEO je M HaydyHu TBopal MeHauepctBa [lutep .
Opakep : “MeHaLiepn cy OCHOBHU pecypc npuBpeae ,0HU CY HAjCKYNnIibu pecypcu y
MHOrMM OU3HUCUMa U Pecypc KOju HajbpKe HecTaje M 3a KOju je HEOMNXOoA4HO da ce
cTanHo gonywyje “.

OnwTe je npuxsBaheHa geduHuumja gata y pedHuky BEBCTEPC :"MeHauyep je
YyoBeK ,0c00a, HEKO KOju un3aaje AUpeKTUBe , AUpPEeKUUnje,pYKOBOAU Ce Hevynm
WU HEKUM nocriom, omsHucom’. (Peunuk Bebctepc “ 1970.roa.)

MeHalepn cy npodecumoHanuu.Page y cBuM oOpraHusauuoHMM  cUCTeMUMaA
YroCTUTESbCKUX Npeay3eha (Manux, cpegrnx, BENUKNX U TMIraHTCKUX ).

MeHalLepn ca TUM opraHusauujama cknanajy npodgecmoHanHe yrosope, nyTem
KOjux npeysnmajy Bohew-e HWMXOBOr MocrioBaka UM OOTOBOPHOCT 3a OCTBapew-e
pesyrnrara pag.




MeHallep ynpassrba pagom,oH Mmopa nsHahm ontumarsniHo pellerwe Koje he My omoryhnti ga
Obyoe npoaykTMBaH a pagHWUK ycreLlaH.

Pesyntatn meHalepy Y YroCTUTEILCTBY CE MEPE NMpemMa OCTBapEHOM NPOOUTY N pacTy

npeayseha.

Mepere pesyntata paga 6aHkeT MeHalep MoXxe OUTU NpoLlunpeH ca BoheweM eBuaeHLuje O
Opojy KyBepa OCTBapeHOM Yy HEKOM BPEMEHCKOM Nepuoay unm 0pojy YCrnyXeHux roctujy UTa.

MeHaviep XnuBu 1 pagm UCTOBPEMEHO ,y caallh0oCTh Uy ByayNHOCTK ,OH je BU3WOHap,cTpaTer
N U3Ha[L CBera KapaktepHa NUYHOCT.

[MoCTOjM HMBO MeHaLiepa CXOAHO BENUYNHU OpraHM3aLnje:HKU U TTIMHUCKM
MeHallepu,MmeHalLlepn cpeaHer HUBoa 1 TOMN UMW reHepanHu MeHatlepu.

OHO WITO YMHKN BaHKET MeHallepa jecTe OAroBOPHOCT 3a NMOCTUrHYTe pesynTtarte y ToMm aeny
pecTopaTepcTBa, a He “oAroBOPHOCT 3a pag apyrux’.

BaHkeT MeHallep je Taj Koju KoopanHUpa pag pasHUX ogerbena yuvja je genartHocT ooKycmpaHa
OCTBapuBaky MITAHCKNX NOCTaBIbEHMX UnUrbeBa baHKeT MeHalMeHTa. To je untasa rpyna
pagHuUX ogerbena Koja ydecTByjy Y NpunpemMm pasHoOBPCHOr acopTMMaHa jena,3atnm ofderbera
3a cHabgeBane ca ogrosapajyhum nuhuma n gpyrum ycnyrama HeornxoaHum3a ogpeneny

nopyLIGUHY.

Maxrbneo nnanupajyhmn ,4o6po cebe opaHnayjyhu n ogpxasajyhu gobpe mehyrbyacke ogHoce
,6aHKeT MeHallep he umaTn JOBOSbHO KOHTPOSIE HEONXOAHE Aa PYKOBOAW ,FOCTOIbYOMBUM U




4. BAHKET MEHALIMEHT

BaHkeT MeHalLIMeHT npeacTaBiba camo jedaH Aeo YKYNMHUX pecTopaTepcKux ycryra rocTonpuMHe
OenaTtHoCTW.

[Mog nojmMom OaHKET MeHalMeHTa Yy LWWMPEM CMUCIY Cce nogpasymMeBa LUMpOKa nenesa
pecTopaTepcKkux ycryra Koja ce rnpupehyje y pectoparepctBy o Criy4daja 4O criyyaja ,oHOa Kaga
Ce 3a TO yKaxke npunuka.

Ty cy He camo BaHkeTu ,Beh n mMHore gpyre cBe4yaHe ros3be ca ogpeheHnmM obpoKOM Kao LUTO cy
NTUMHA BeYepa ca CBUM CBOjUM cheunmduyHoCTMMAa Yy OOHOCY Ha OaHKeT-BeYyepy WM pydak,
MNOCITIOBHU py4vak,cBagbeHM pyyak unu Be4vepa, KpCHa cnasBa ca CBMM CBOjUM MNOcebHOCTMMA U
obuyajuma ,poheHaaHcka crnasrba,3ajeQHUYKN gopy4dak Koju ce MOXE OpraHM3oBaTu Ha HajBULLEM
NPOTOKOMNMapHOM HMBOY noOMNyT OHOr wWTO ra npupehyje npeaceank CAL, 3a cBoje Konere, xfagaH
bude rae je “LuBeacku CTo” NPUNPEMIbEH ca Hajpehnm ymehem Halwmx KynnHapa n nocnacrtmyapa
LUTO NpeacTaBiba BpXyHal, KyniMHapCcKe YMETHOCTU, Tonnu budpe ca BpXyHCKU NPpUNPEMIbEHNM ca
BPXYHCKM MPUMPEMIBEHUM TOMMUM jennma eKkcTpa KaBnuTeTa rae je BeluTuHa KynuHapa gowna
OO0 CBOr HajnyHujer m3paxaja , xnagHo-tonnn oude roe cy kombuHoBaHa nNocebHO BpXyHCKa
XflagHa jena n nocebHa Tonna jenacepBupaHa y 6eH-mapu onpemMu ,KOKTen budge Kao ceevaHu
obepn Koju moxe 6utn npupeheH n 3a Hajgehu 6poj rocTujy (1 3a BuLLE XUIbada)kaga cy y NnuTamy
KOHIpecu Kojuma npucycTByje BENUKN Dpoj y4ecHuKa.




CBeyaHn npujemn ca kokten budeom , Aakne , pelwlaBa nNUTawe OMNCNy)Xeka Benukor Bpoja roctujy, WTO He
3Ha4yn ga ce He MOoXe MPUMEHUTM U 3a MawWh 6poj rocTujy, HaNPOTUB MU TO CE BPSIO YECTO AellaBa Yy OBOM
CerMeHTy nocnoBaha (baHKeT MeHaLIMEHTY).

CBe4vaHu npujemM ca KOKTeNn napTujoM Cy Ha HEKM Ha4yMH crneumpuyHm jep ce mMory npupeauTty y pasfimyntum
BpeMeHuMa faHa LWTOo nocebHo ycrioBrbaBa M ogpehmBawe acopTuMaHa ycrnyra M KonuduHa koje he ontu
nnaHvpane. Ty cy v npyxawe ycnyra Ha 6anoBuma, ycnyre Ha rapgeH napTuju,pasHUM BpCTama 4YajaHKu u
nocebHO OpraHN30BaHUX XXYPKU.

BaHkeT MeHalMeHT BpLUM OpraHn3oBak-e jeaHe BpcTe nocebHor obena,yrnasHoOM y Npupoan nog HasnBoOM MUK-
HUK (pique-nique) rae noBogu Mory 6uTn pasHOBPCHN.

KeTepuHr je HelwTo nocebHo Ynme ce bpuHe GaHKET MeHaLIMEHT rna y TOM CMUCITy YeCTO ce bopMupa oferbere
y OKBMPY BGaHKET MeHalLIMeHTa Koje ce baBu OBMM WU3Y3€THO 3HA4YajHUM MOCIIOM, jep Ce Yy OKBMPUMA KETEPUHT
cepBuca npyxajy ycriyre He Ha nmuy MecTa

e CO OHe npunpemMajy y okBUpy Yroctuterbckor objekta, Beh ce npunpemMrbeHe TaHCNopTYjy Y NPOCTOPE Koju cy
ca Nnopy4moLemM YroBOpeHe.

BaHkeT MeHaLMeHT MMma 3a 3ajaTtak ga pagu Ha cTanHoMm nobosbliaky KBanuvTeTa ycryra U npowvpuBarbe
(MHOBUpaH-€e) acopTMMaHa pecTopaTtepckux ycnyra .Y CBUM ucTpaxmBawuma Teba ga HacToju ga ce wmpu
renesa ycriyra Kao LUTO Cy OHE KOje Cy Be3aHe 3a HapoAHe obu4aje npeq nonasak perpyra Ha oacnyxewe
BOjHOI poKa u gpyre.




baHKeT MeHaLIMEeHT je y TeCHOj Be3n ca npoTtokonom.llo3HaTo je Haume fa M3BEeCHe cuTyauuje y CBOjUM
OKBMPUMA MMajy 1 NPOTOKOME YMju je OCHOBHW 3adaTtak Aa ce OpuHy OKO LepeMOHujana Koju ce y nojeanHum
cuTyaumjama Mmopajy obaButu npema Hekum obuyajuma.Tu obuyaju cy noHekad U YCTaHOBILEHWU O CTpaHe
Ap>XaBe,Kao WTO je TO cny4aj Kod NoceTe CTpaHuX ApXaBHWKA, aTo OMET 3aBUCKU O paHra Ap>KaBHMUKa.

Y TOM cMucrnly ce BpLIM paHrupawe QyHKUWja, rOe Cce HajcTpoXe NpuMemnsyje npeceaHc ( npaBo jedHe
NIMYHOCTKM Y OOQHOCY Ha Apyry ).

[MpeceaHc ce ogHOCK M Ha pacnope[ 3BaHuLa 3a CTofnoM (baHKeT peunMo) Kaga ce TayHo npeumnsupa Mecto
rocrta y ogHoCy Ha gomahuHa u gp.

[MpoTOKONOM Cce perynuile cBe OHO LUTO Ce Mopa nowToBaTh 3a BpeMe OaHkeTa (Tpajarkba pydka unm
BeYyepe) LWTO noped ocranor nogpasymeBa U Apxakwe 3opaBuue, Mysvuupare 3a Bpeme Tpajatba obena um
MHOro Tora Be3aHor 3a nojeguHe Bpcte obena. 3a Taj 4eo nocna 6puHe ce NpoToKon anu n baHKeT MeHalep
je y CTasilHoOM KOHTaKTy ca NPOTOKOSIOM CBe AOK Tpaje NpOoTOKOoMnapHa LepemMoHuja.




[TocebHO ce pOaje 3Haya] ypehmBawy npocTopa M MNpOCTOpUja HaMEHEHUX
3BaHuMLamMa ogpeheHor npujema.

[ekopaunjy npoctopa obaBrba CTPy4HO ocobrbe 3a Taj geo nocna.Ocum
NpocTopa M NpoCTOpMUja KOoju ce OeKopwuLly, nopen ocrtaanor u ca ogarosapajyhum
BpcTama uBeha n ca pasHuMm BpcTamMma 3efieHuna.

KoHrpecHn Typusam je og nocebHor 3Havyaja 3a 6aHKkeT MeHalLIMEHT ca achnekTa
OpojHOCTU yYecHMKa W HacTojakba [a Ce CBe yHanpen paspaau kako bu ce
n30ernu eseHTyanHW MpOMnycTUn.Y TOM UuIby 3Ha4vajHy Yyrnory mMma MpoTOKON U
OaHkeT MeHapep.OcuM HUX aHraxyjy ce M MeHalilepu:MeHalep 3a TexHUYKa
MUTaHka,XOTESICKM MeHallep 3a npujeM W CMellTaj Yy4YecHuMKa Yy XoTercke
cobe,napkUHr MPOCTOpP,0praHN3oBak-e MNPeBo3a,MeHalep 3agy)KeH 3a npyxare
ycnyra |y  XOTenckMMm  cobama,pectopaH  MeHallepu,MeHaiep  HOhHor
Oapa,,MeHallep 3a pekpeauujy,MeHallep 1 nekapu 3a npyxawe 30paBCTBEHUX

ycnyra v apyru.




5.1 MNAPAOUTMA BAHKET MEHALIMEHTA

[Mapagurma (y3op,npumep) OaHKeT MeHalMeHTa nonasuM on Yyeohewa wHoBaunja y aeny
pectopatepcTBa - baHKeT MeHaLMeHTY,0apefheHe rocTonpMMHe opraHu3aumje.

[MpnmeHa nHoBaumje ce ogHOCKU Ha NPOoU3BOAHY,NMPOoAaAjy,0praHM3auunjy anm n Ha MeHaLIMeHT.

JeoHo og moryhmx 3dHadaewa napagurme npeayseha moxe ce godbutm ogroBOPOM Ha NUTaHE Kako
Oa mMarna crtBap NoCTUrHe edekaT,040CHO Kako MaCOBHO MPUMEHUTU MHOBaUWjy.baHkeT MeHaLMeHT
KOjU HacTaje y OKBMPY pecTopaTepcTBa y CBOM OCHMBahy Mosiasn ca CKOPMHUjUM Xerbama, anu c
UMIbeM [a ce rnocao MNOCTEeNneHo pasBuja npowunpmBakemM Opoja KOpUCHMKaA BGaHKeT MeHallepCKux
ycnyra y3 UCTOBPEMEHO MpoLUMPpUBaHk-€ €O0NXOO4HUX Kanauuteta u yBofewe HOBe TexXHOosorunje wu
TEXHUKE Y CBUM CBOjUM NPUBPEOHMM aKTUBHOCTMMA.

baHKeT MeHalLMEeHT je aucuuniunHa Koja ce npumensyje y cBumMm yro. npegysehmma koja ce 6ase
KoMepumjanHom genatHowhy.baHkeT meHalMeHT MMa 3a uuib ga noseha BUTANUTET pecTopaTtepcke
opraHusaumje, ogHOCHO omoryhn npexmerbaBawe N NPocnepuTeT DaHKET MEHaLIMEHTa Y OKBUpMMA
pcTopatepcke KomepuujanHe opraHmsaunje.la 6u ce obe3beano pacTt opraHusaumje HEONXOQHO je
pasymeBaw€, Npe cBera,CyluTuHe 6aHKET MEHALIMEHTA U Uuiba DaHKET MEeHaLIMEHTa.




5.2 CYWWUTUHA BAHKET MEHALIMEHTA

JefnaH o OCHOBHUX 3agartaka OaHKeT MeHaLMeHTa yroctuTerbckor npeayseha je
n3bderaBate HErOBE NPeEpaHe CMPTU.
[lpepaHa “cMpT” MOXe ©OuTKM nocneguua W3Yy3eTHO HeraTMBHOr [ejcTBa
OKpY>XeHsa Unu foLler MeHalMeHTa.
[Nobap 6aHKeT MeHaLIMEHT 3axTeBa,npe cBera,npoakTuBaH MNPUCTYM,04HOCHO
aHTUUMnupamwe npobnema u OnaropeMeHe npurnpeme,npunpeMe 3a HUXOBO

pellaBame.
AHTUUMNNPaHE |e [MaBHU cagpxaj nnaHupama.

byoyhHoCT ce He MOXe noy3gaHo NpeaBUAETU,anu TO He 3HayM a ce 3a kY He
MOXeMO braroBpemMeHo NpUnpeMmnTH.

[Mpunpema 3a OyayhHOCT npeTnocTaBrba Mopen nfaHupawa W agekBaTHO
opraHu3oBam-e€.

OpraHn3oBaHa CTPYKTypa je MHMpacCTpyKTypa 3a crnpoBohNeHe CBUX MIIaHCKNX
oaJlyka baHKeT MeHaLIMeHTa, Na N OHUX Koje ce ogHoce Ha byayhHOCT.




5.3 UNTb BAHKET MEHALIMEHTA

LUnr OAHKET MEHALIMEHTA j€ OCTBAPEHE XEMNEHOI CTAHA MAM HUMBOO OKTMBHOCTM
npeaAy3eha Koje AOBOAM AO 30A0BONSEHA LMAEBA MHTEPECHMX FPYNA.

JeAHO je OUTHO AQ Ce CBA YroCTMTEACKA NA M APYra npeAy3eha HaAase y BU3HUCY -
OU3HUCY PEHTADUMAHOI KOPULLINEHO PETKMX Pecypca (pPAAHE CHAre ,npexpambeHmx
POBA- HOMMPHULA U AP.),TE AQ Ce 30 Te cTparternje Kopucrte (oCTBapere LmaQ)
PA3AMYUTE CTpATErMje yBohera MHOBALM|A.Tpedba PA3ZAMKOBATM UM ( MAKCUMMM3ALM|A

BPEAHOCTU)OA NpoL.eca ( ynpaBrcAHe BpeaHoLLhy).

LlrseBn BAHKET MEHALIMEHTA CYy BA3MPAHM HA BEN YTOBOPEHUM MOCAOBUMA, MAMU CY
AOTOBOPU Y TOKY CO BEAMKOM BEPOBATHONOM AQ he ce MopyyYnMAdL, OMPEAEAUTU 30
HOLLIY MOHYAY.

YTAQBHOM, TO CY UMMAEBUM OAHKET MEHALIMEHTA AQ TMPYXA KBOAUTETHE YCAYre vy
AOFOBOPEHO BPEME M HA YHAMPEA YTBPHEHOM MECTY.TY C€ CKOPO HULLTA HE MPOMEHMU
Y MENYBPEMEHY .

To je jeAHO BEAMKA MPEAHOCT OAHKET MEHALIMEHTA AQ YBEK HA BPEME,MOXE CBE
MCHOAQHUMPATU AO AETANA M MPYXKUTU YCAYTY HO KBOAMTETOH HOYMH .




5.4 OKPYXEHE U LEIOB 3HAYAJ

CBAKA OPraHM3aUMja , Na 1 npeaysehe Kao cneumdomyHa OpPraHm3aLmja (MpeaAy3eTHMYKA OPraHM3ALM|q)
j& Y MHTEPAKUMM (MENYCODHOM AEAOBAMY) CO OKPYXEHEM.[TOCTOjE MHTEPHO M EKCTEPHO OKPYXEHE

[IoOMEHE Y MHTEPHOM OKPYXEHY Ce jaBAAjY PENYAAPHO M Mpeay3ehe je ocnocobmeHO A HA HMX
pearyje OAroBapajyRnMm OAAYKAMA OAHKET MEHALIMEHTA.

KOHBEHLIMOHOAHM MOTAEA HO MPOMEHE Y EKCTEPHOM OKPYXEHY jECTE AQ CY OHE peTKe M HeyobuyajeHe.

BOHKET MEHALIMEHT MMA MPEAMCIIO3MLM)Y AQ PEAryje HO NPOMEHE Y MHTEPHOM OKpYXery.To je A0Bpa
CTBAP YKOAMKO nMpeAy3ehe TMnocAyje Yy YCAOBMMA  CTADMAHOI U MNPEABUAMBOI  E€KCTEPHOT
oKpyXera.lNpobAEMIM HACTA]Y KOAQ MPOMEHE Y EKCTEPHOM OKPYXKEHY MNOCTAjYy Y4ECTAAE 1 YODMYQjeHe.

BOHKET MEHALIMEHT MOPA HACTOJOTM AQ M3 CBOI  OKPYXEHA ,KAOKO OAMXKEr TAKO W OHOr
AQ/MNENCBAOKOAHEBHO  LUPMNKM  MHpoOpMALMje, KOje CYy OA 3HQ4YQja 30 pPaA PEeCTopATepCKOor
npeAy3ena,0AHOCHO HErFOBOr MEHALIMEHTA.[IOpeA OCTAAOT uMHTEepec Tpeba Aa dookycupa Ha
obesbeherny oarosapajyhmx HAMMPHULA U NMnha ,0AToBAPAjyhrx MPOdOUAC(KBOAMCPUKALM|A) pAAHE
CHAre 1 Ap.

MHdpbopmaLmje ce NAXKAMBO MPUKYNAA)Y M KOPUCTE BAHKET MEHALIMEHTY KAAQ MPUCTYNA M3PAAM HEKOT
NAQHO , OAHOCHO KOAQ CebU XeAn AQ MOCTaBM OApeneHM umm 30 KO he ce OPraHu3oBATU U Y
OAPENEHOM BPEMEHY OCTBAPUTH




5.5 BAHKET MEHALIMEHT KAO NMPO®ECUJA

BOHKET MEHALIMEHT j€ MAOQAQ HAYKA M AQTMPA OA CpeamHe XX Beka .MeHALIMEHT je npumxBaheH vy
PECTOPATEPCKO] AEAATHOCTM ,OAM CE HAjBMLLE MPUMERYE Y BEAUKMM YIOCTUTEACKMM OBJEKTMAMA MOMYT
XOTEAQ BULLIMX M BUCOKMX KATETOPU|A,KAO HA MPUMEP XOTEA PPAHKADYPTER X0 Y PPAHKAYPTY HO MAjHM ,
xoteA CaBoj Y AOHAOHY.OBA ABO XOTEAQ CY MPUMEHMAC MEHALIMEHT j€P CY 30 TO MMOAM CBE YCAOBE.

BAQCHMLM OBMX XOTEAQ CY MPEHEAM YNPABAAHE HA MPOJDECHMOHAAHE MEHALIEPE.

MeHalepn KAO MNPOMOECUMOHAALM CY HAMNPOCTO YHAMMAEHM AQ YNPABAA)Y OBOKBMM TMIOHTUMA Y3
OAroBapajyhy HaOKHaAY v Npunaaajyhe npusuAermje.

To Ccy pOAHMUM CA 30BPLLUEHUMM LLIKOAGMA ,MPE CBErA CTPYYHUM YIOCTUTEACKMM, A 3ATUM U LLIKOAE 3d
MEHALIMEHT ,KAO LUTO j€ LLKOAQ 30 PYKOBOAHU KAOAQP Y YTOCTUTEACTBY (XOTEAUEPCTBO M PECTOPATEPRCTBO) Y
[AMoHY (LLBajuapcKal).

XOTEA MHTEPKOHTUHEHTAA |€ MPBM KOjM j€ MO CBOM OCHMBAHY YBEO HAYYHM MEHALIMEHT HO CBE HMBOE KOTdA
KACHM|Ee CAeam XAJAOT M XOTEACKO Mpeay3ehe YHM|A Y CBMM CBOJMM XOTEAMMA CA BMULLIMM M BUMCOKMM
KATEropmjama,Mehny Kojuma xoTeA MOCKBA MOCTMXKE HATMNPOCEYHE PE3YATATE, 30XBAMNYjYNM M3BAHPEAHOM
JOYHKLUMOHUCOHY MEHALIMEHTCKOI HOYMHA YNPABAARA.




HA

NAXHN!
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