NAAHUPAHSE
MEHMIA

1ap Munom 3pauh
Koncyaraumje:
Cpena 10:45-12:15
Yereprak 11:15-12:45
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BexOe

Cana 3a ungopmTuKy 0p.7




Il1anMpame MeHMja

MNopauu o npeaucnuTHMMm obaBesama v nonarakby UCNUTa

[/IAHUPARE MEHWIA U CUCTEMU PALAA Y TACTPOHOMMWIN

Lndpa npeameta ECMNB 6oaoBa (o6aBe3Hu, n3bopHU)

Hasune npeamncnntHe bpoj noeHa JaTtym MoTtnuc
obaBese

[NpenaBaka
Bexbe
Konoksujymu

CeMunHapcKu




Ili1anupame MeHMja

bonoBame Ha BexxkOaMa
» AKTUBHOCT y TOKY npefaBama: 10 nmoena
» IlpakTnunHa HacTaBa: 2() moena

» Konokeujym-u: 30 moena

» Cemunap-u: 10 moena

» 3appurau uctut: 30 moeHa

» VYxymHo: 100 6o10Ba

Metone nzsohema nacrase: [IpenaBama, TUCKyCH]€, MPE3CHTAIIH]E,
KOHCYJITall]€, CCMUHAPCKU paj, BEKOe

Jluteparypa: M. Bykuh, O. JlpsseBuh, ITnanupame menuja, BXC,
beorpan, 2011.




EJEeKTPOHCKH
KOJIOKBUJYMH —
Caja 3a
NHPOPMTHUKY Op.7

* HoBemOap 15.11.2023.y
&S sglletiembap 13.12.2023. y




EJIeKTPOHCKH
KOJIOKBHJYM
IeTAbH

* BpeMe Tpajame KOJTOKBH]yMa
15mun

* Ume u npezume (hupuianiom)
* bpoj unnexca (hupunuiiom)
* 15 nurama

* 3 nonyheHna oaroBopa (jegax
Ta4yaH OJITOBOP)

* Ilo 3aBpIIETKY KOJIOKBUjyMa
MPUTUCHYTHU submit




CAJIPKAJ

» HITA JE MENU?

Cmucao MeHuja

Ko mpunpema menu

Anatu moTpeOHM 3a TUTAHUPAkhE MEHH]a

VYno3Haj cBor rocra

» 3HAYAJ JEMOI'PA®CKUX PAKTOPA 3A CTPATETNJY U IVIAHUPAIE MEHMJA (Crymmje nssonmusoctu, Jlemorpadcku nperer,

Jlnuno uckyctBo, Konkypenmuja, CrtapocHe rpyre, ['ogune crapoctu mymtepuje, [Ipedepennumje xpane, ETHHUKO mopekno, O0pazoBame, 3aHUMAbE U MPUX0J], AHKETHPAbE
TMIOITYJIAPHOCTH).

» HNHCTUTYHHUOHAJIHA YCIYTA XPAHE
Tun oneparnuje u noTpedbHe TUjeTe

Orpannueme Oyyera

Tun ycnyre koju je morpeban

Caru ucxpasne

Jlp>xaBHe perynanuje

» HMHAYCTPUJCKA YCJIYTA XPAHE
[Ipodur

OHepaI_II/IOHe MeTojie (Onpehusame nene, [pedepenmuja xpane, Bpera pana kojum ce 3anocienn 6ase, Bpeme, Llena).




Komepuujanna ycinyxuBama XpaHe
Koju tun onepanuje nuzadparu
Knujenrena

Jexop

Konkypenuuja

TpXUIHU TPEHIOBU

» YIIO3HAJ CBOJ PECTOPAH

JlocTtynHOCT nipon3Boaa

[TorryHa uckopumrheHOCT MPOU3BOAA

[Iponajua nieHa

[Torpebe 3a onpeMoM U yHoTpeOJFUBOCT OIpeEME
CxkaviH npocTop

[IpoTtok pobe u nmpousBoa

HuBo ymemiHoctu ocobsba

Tema u nexop

CAJIPKAJ




CAJIPKAJ

OIIPEMA
OCOBJBE

» TPXKUIIHMU IPEIJIE]]

[NOAPYYJA AHAJIMU3E (Mymrepuje, Knujentu, [Torpormiayn)
3AJEJJHUIIA CAJALIBUX U BYITYRUX ITOTPOIIIAYA
JIOKAILIMJA (dpyre ctBapu koje ce Tpebajy pa3MOTPUTH)
[INIAHUPABLE MEHUJA 1 HYTPUTHUBHOCTU

OCHOBE HYTPUTHMBHOCTHU (M3ahu y cycpetr HyTpuTHBHUM mToTpedama, [Ipennokena qujeranHa go3Boia, O3Ha4aBame XPaHLUBOCTH)
XPAHJBUBOCT U TINTAHEPU MEHUJA
NHCTUTYLHNOHAJIHO YCIIYKUBAKBE XPAHE
NHIAYCTPUICKA YCIIYTA XPAHE

KOMEPILIMJAJIHO YCIIYXXMBAKBE XPAHE
HAMWPHULIE U ITPUTIPEMA

HYTPUTUBHE TBPIIE (Anconythae TBpamwe, Penarune wiu Komnaparusae Bpawe, UMmmnnutHe TBpawke, M3BemTaju koju HUCY
BE3aHU 3a HyTPUTHUBHE TBpAKE, Caapika] HyTPUTUBHE TBPIHHE).




CAJIPKAJ

> MEHU

IIPY [TOJAM CXBATABA MEHUJA
CTUJIOBY MEHUJA
KAPAKTEPUCTUKE MEHUJA

TAYHOCT KO MEHUJA

(TTpesenTanmja racTpOHOMCKHX MPOM3BOIA, IIeHe Y JoMahoj M CTpaHo]j BayTH, BPCTe TACTPOHOMCKHUX MPOU3BOIA M HAYHHA PHIIPEMe)
» KAPAKTEPUCTUKE MAPKETHUHIA MEHUJA

» OCHOBHMU ITPUHIIMIIN ITPAB/bEIbA MEHUJA

» KAPAKTEPUCTUKE MEHUJA — OPTAHU3AIINJA U ITPE3SEHTAILIULJA

(HaHI/Ip, [lIramna, boja, bananc, PaznoBpcuoct, CactaB, Onuc, Uctuautoct menuja, ObenexaBame MeHrnja, HaBoheme cTaBku,

Hapohemwe craBku, /{u3ajH kopuie).




CAJIPKAJ

TUMOBU MEHUJA

IUIAHUPAILE OBPOKA 1 MEHUJA

OPTAHU3ALINJA MEHUJA

KOJIMKO CTABKH HA MEHUJY

MEHM 3A PA3JIMYUTE OGPOKE U MPUJIUKE

PEKJIAMUPAILE MEHUJA

JTOJATHE UH®OPMALIMJE HA MEHUJY

HABOBEILE ITHA

JTE®UHUCAIBE CTAHJIAPIA PELENTYPA Y UHAYCTPUJU

SATTUCUBAIBE PELENTYPA (Kpearussocr perentype, CTanapiui pelerTH u iX0B 3Hauaj 3 KBaTHTCT,

racTpOHOMCKOT Tpou3Boja, Crangapana cnenudukaiyja Tpomkosa, CranaapiHu TPOUIKoBy nopiuje, CTaHaapiHa BeJIMUYUHA MOPLIH]E).
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CAJIPKAJ

» TECT IMPOU3BOIA (TI/II'[OBI/I TecTa npousBoja, M3pauyyHaBame TecTa Ipou3Bo/Ia)
» KOHITAIE PEIIEIITYPA (Ba)KHOCT LIEHE pelenType — aMepruyKa MET0/1a, KAKO M3BPIIUTH KOLITAKE PELENTA)

» UCTOPUJA ITPOJAJE (BEHEOULIMIA UICTOPUJE ITIPOJAJE, KAKO PAJIU UCTOPUJA ITPOJAJE — IIPUMEP U3
AMEPHYKE ITPAKCE, U3BEIITAJ O ITPOU3BOABU, AHAJIN3A BPEJHOCTHU 1TUJBA)

» AHAJIU3A OITPEME

CMEPHULIE 3A BUPAIE OITPEME (Hayuute pasnuky uzmel)y usHajMibeHe U TU3UHT onpeme, PasmoTtpute ausaju onpeme, Kynurte

onpeMy Koja je camo oJip>kaBajyha miu j1aka 3a ofp:kaBame, [I[poBepute penyraiyjy nod6asjbaya u mpou3Bohaya, Momoh npy nomymapamy aHaTH3e
onpeme)

» MPO®UTABUJIHO IIJNTAHUPAIE MEHUJA

CTAHJAPIIM30BAHU PELETITU U KAPTUIIA TPOILIKOBA (Kaptua tpomkosa, TpouikoBy 3a jena o Meca, I1ojeMHauHe CTaBKe 3a CEpBUPambe, KOMILIETHH 06pOIIH,
Buden, caek 6apoBu u canat 6aposu, Onpehusame neHa y Mennj, U3senrraj o npuxon, CTpateruje 3a oapehusame 1ieHa y MeHHjy, MeTose npodura)

» [NCUXOJOHIKO OAPEBUBAIBGE IEHA

[Ipensubhame TpoLIKOBa HA MEHH]Y

» AHAJIN3A MEHHUJA
» TACTPOHOMCKH PEYHHUK




LUITA JE MENU?

* Peu menu je QppaniycKor nopekjia u 3Hauu
»wleTa/bHa JUCTA®,. Yiiora MeHH]ja J€ Y OCHOBH
na nHGOPMHUIIIE TOCTE O TOME IIITa j& JOCTYIHO
Y 110 KOJO] LICHH.




Menu

Menu ce gepuHuIIE Kao
NYCcaHa IOHY/Ia XpaHe U uha
YTOCTUTEJHCKOT 00]JEKTa Yy
1aTOM TPEHYTKY.




IITA JE MENU?

* HMcnnanupaHu MeHH 3a OIlepaliyjy KOMEpIHjaJTHOT yCIyKuBamba XpaHe ce
pa3lIMKyje O]l OHUX UCIJIAHUPAHUX Y OIepaliijama yCiIyKHUBamba XpaHe y
yCTaHOBaMa WM UHYCTPH]U.

* Oco0a Koja TJIaHUpa MEHM 32 YCTaHOBE, MHAYCTPHU]Y WK KOMEpLHjaly Mopa
ouTtu 1006po obapemTeHa 0 OpOjJy acrnekara y MUHAYCTPUJHU YCITYKUBabha
xpane. [Ipodecronananl Koju miiaHupa MEHU Mopa OUTH TOOPO 0OABEIITEH U
J1a TOCelyj€ 3Hamba O TPKUIITY U XpaHH, PuHaHCHjaMa U MeHalIMeHTy. OHaj
KOjU TJIaHWpa MEHHU Mopa 100po pa3yMeTH OBa TPH Mojpyydja Aa Ou Ouiio
YCIEIIHO TJIaHUpambe TPOoPUTAOUITHOT MEHU]A.

* 3a ocoly Koja CTHYE JOCTa 3HamWka y OBa TPH MO/pYyYja MOTpeOHa je
KOMOMHaIIM]ja TeopHje 00a3oBama (3HaTH KAK0) 1 MPAKTUYHOT PaJHOT
MCKYCTBa y CBaKOM IOAPYY]Y.




HITA JE MENU?

* Menu He Tpeba aa OyJze cBaka CTBap 3a CBAKOT
rocra.

* MeHu MOXe OUTH HaJBaKHHU]YU UHTEPHU
pPEKJIaMHM JOKYMEHT KOJHU CE€ KOPUCTH KaKo Ou
yTHIIA0 HA TOCTa U Ha HErOB M300p MpH
J0JIACKY Y PECTOPAH.




HITA JE MENU?

* MeHu je cauumbEH 0/ TAHT0BA OJTHOCHO MOCITYKEHa KOJU
OuBajy yCIy>KEHH IO CEKBEHIIamMa O]1 MpeJijesia 10
necepra. OBy oOpouu Mory Ja Oyny oOpok o/ 7 raHroBa-
(paHILyCKH CTHIJI, 1A CBE JO ,CACTABH CaAM CBOj 00pOK"'
U3 Pa3IMYUTHUX a la cart n3oopa.

* MeHH je 0/1pa3 OHUX JbYJIU KOJj€ KEIUTE J1a IPUBYUETE Yy
Balll pECTOPAH.

‘ * O BUTAJIHOT j€ 3Ha4aja Ja ce€ CBAKOI' JaHa pa3roBapa ca
( rOCTUMa KaKo OM Ce OTKPHIIO IIITa OHHM BOJIC a IITa HE

npedepupajy.




ObJEKTUBU

» butan neco mpu u3pagu MeHHUja Cy eroBu o0jekTHBH. OOjeKTHUBU Yy
OpraHu3aiyju Tpeda Ja MOKa)Xy KaKo KEJIWUTE Jla C€ MPUKaKETE JaBHOCTU U
roctuMa. O0jekTuBH He Tpeba na Oydy mpeBulle creurupuyHU, OHU TPedajy
MEpHO JAa Ae(UHUIITY OMIITH YTUCAK UM ocehaj Koju JKeJIuTe 1a CTBOPUTE.

» Ilpumep obGjexTBa Tpeba Jga ce cacTaBW Kao INTO CE€ HABOAM: pecTopaH he
YCIY>KUTHU JIBA OTpaHrYeHa oOpoKa (pydak u Bedepy) 6 JaHa y HENeJbU TPyIH
MYIITEPHja ca MPOCEKOM rojauHa oj 25 no 35 y HedopmanHoj] atMocdepu.
OBakaB oOjexkTHB he BaM MmoMohu Aa palIYMCTUTE KaKaB MEHM >KEJIUTE Ja
U3paauTe.

» HakoH ImTO cTe TayHO OApPEIWIN INTa JKEIUTE Ja IOCIyXHuTe, 3Hahere
KJIacu(pUKaIM]y Balller pecTopaHa.

ncon
RLUELHLCEE T
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JloOpo nu3ajHupaH U epekTrBaH Tpeda aa oyxe:

I[HB AJ H  Jlako ynTIHLUB
* PaszHoBpcTaH
ME HI/IJ A BusyenHo npukasan

[{eHOBHO HU3paxeH

* Ce30HCKH OpHJEHTHUCAH




TUIIOBU MEHUJA

A la carte Menn
» Table d'hote (npenjeno, IIaBHO j€JI0 U JECEPT)
e Jlerycrauujcku MEHU (€HT. testing menu)

» JloctaBa meHu: OBO je TUIT MEHH]A KOJU CE€ KOPUCTHU 3a yCIyTe ocTaBe xpaHe. ['octu Hapyuyjy XpaHy Koja UM ce
3aTUM JI0CTaBJba HA JIOM WJIM Ha oJipel)eHO MeCTo.

 JlujeTanHu MeHH
* (Ce30HCKU MEHH
* Jleunju MmeHun

* BeraHcku U BererapujaHCK MEHU




Menu

Kana ce mianupa MmeHu, uHdopmMaliuje
C€ MOTY MOJICJINTH Y JIBE KaTeropuje:

(1) O6aBe3ne undpopmalje u

(2) Kopucue undopmaryje.




O0aBe3He nH(MOpMal]e TOApPa3yMeBa]y
ciaenche craBke:

* Ha3us jena
* [leny jena

* ['pamaxy jemna




Menu

Kopucue nndopmaiiyje moapasymenajy cieaeche craBke:

* Aneprenu (0e3 ryTeHa, 0€3 JIAKTO3€ U CIL.).

[lena y npyrum BaigyTama (HIOp. €ypo, AoJiap U ClL.).

MeHu Ha CTpaHOM je3UKY (HIIp. EHITIECKH, HEMAUKH, IMaHCKHW, UTAJIMJaHCKHU U CJ1.)

CrnenujaauTeTH yroCTUTEIbCKOT 00jeKTa

3apaBe OIIuje

Ce30HCKE OIIuje




KO IIPUIIPEMA MENU?

> Ilnanepu MeHMja MOpajy OUTH BHCOKO CTPYYHH y OpPOJHMM oOOjacTtuma.
Mopajy 100po mo3HaBaTU Kako camMy (QupMy Tako M TOTEHIIM]aJHO
TPIKUIIITE.

> IlorpebHO je ga m00po MO3HAJy XpaHy; Kako €€ OHa KOMOHMHYjE Y
pelenTuMa, HBEeHO MOPEKI0, MPHUIpEeMy, IMpEe3eHTalnjy W OINuc, Te Ja
pasymejy Kako C€ pa3IMuuTH PELeNTH MOTy KOMOHMHOBATH, KOj€ CTaBKE Ha
MEHH]Y U]y 3aJ€HO, a KOj€ HE.

> Ilnmanepm MeHHMja Mopajy OMTH YMNO3HaTH M Ca TUM Kako OIlepaTHBHA
OrpaHHYCHa, Ka0 IITO CY TPOIIKOBH, JOCTYIMHOCT OIPEME U CTPYYHOCT
onpehene pagHe cHare, yTuuy Ha KOHaUHY CEJICKIIN]y MEHH]a.

THELOLLISL 00
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KO IIPUIIPEMA MENU?

» IlnmaHepu MeHHMja Mopajy OMTH CIOCOOHHM Ja 3aMHUCJIEe Kako he MEHH
u3rieaaru rpaduukyd, KOJM CTWUJ he ojaroBapatd, a Koju Ou Ouo
HeoAroBapajyhu 3a nary dupmy.

» Hmnak jenHa ocoba y opraHu3aivju HE MOXKE Ja MOCEIyje CBE BEIITHHE
noTpeOHe 3a MHCAKkE CaBpIICHOT MEHH]a, Beha je BepoBaTHOha na he ux
uMatu (GopMHpaHa Tpyla ca YJIAHCTBOM KOJ€ KOMOMHYJ€ CBE HaBEIICHE
BEIIITUHE.




YIIO3HAJ CBOI' TOCTA

P p——
-

.

» CratucTuKa TOKa3yje /1a, y BehuHHU ciiydajeBa, JbYAH OCTajy y ONM3WHH
~
CBOJUX JOMOBa WM MECTa TIJ€ paje Kajla OIjla3€ Yy YTrOCTUTEIbCKU
o0jekar, OANPUIMKE y painjycCy OJl IIeT KUJIoMeTapa.

’

-

» 3a ocoly Koja TTaHupa MEHHU 3HaJajHo je Ja Oye ymo3HaTa Ko OopaBH, U
KO paJii y TOj 00JIacTH.

ncon THELOLLISL 00
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HAJ JIEMOI'PAOCKHUX PAKTOPA 3A
PATEI'1JY U IIJTAHUPAILE MEHUJA

» Cryoyja O JIOKalMju W IOTCHIIMjaJJHOM IIOTpOIlady IIO3HaTra je Kao
nemMorpadcka cryamja.

» Kako O6m ce nemorpadcka cryavja paBUIIHO HWCKOPHUCTHIIA y IIAHUPAEY
MEHH]a, ABa (paKkTopa ce MOpajy eBalyupaTHu:

1. Cama nemorpadcka cTyauja, ApyruM peyuMa, KO j€ Ta4HO TOCT Ha HalleM
TPKUIITY ?

2. I[IpunarohaBame roctuma, 3aj€JHO ca lLUXOBUM MOTpedaMa U xesbaMa.




o o

3HAYAJ JEMOI'PA®CKHUX ®AKTOPA 3A
¢ CTPATET'1JY U IIJIAHUPAILE MEHUJA

» Hajmpe Tpeba pa3MOTpUTH caMy AeMOTIpadCKy CTYIH]Y.

» Kako ce paszBuja?

» Ilocroje Tpu u3Bopa oBUX HHMOpMaIHja:

i1

1. Ctynuje u3BoJbUBOCTH
2. Jlemorpadcku nperien

3. JIN4HO UCKYCTBO




CTYAUJE U3BOA/bUBOCTHU

» Crtynuja u3BOA/bUBOCTH j¢ KpeaTwBaH, 00JEKTUBAH W pallMOHANIAH TPOIEC Y
KOME C€ MPUKYIJbA]y U aHAJIU3UPaA]y MAPKETUHIIKU U (DMHAHCHU]JCKU MOJIALIN.
To je jenna cBeoOyxBarHa CTyauja Koja TIOKylIaBa Ja TpEABUIUA ca
pasymMJbuBOM TauHollhy na nu he moreHuMjaqHu OW3HMC YyCIeTH WiIu he
POTACTH.

» Crtynuje u3BOA/bUBOCTH CYy OOMMHU, KOMIIJIETHU TOKYMEHTH KOJU UCTPAKY]Y
CBaKy Bapujallly Koja MOXKE yKa3aTh Ja Ju OW3HHUC MMa TOTEHIMjajia Ja
ocTBapu npodut win He. JIBa jaena cTyauje n3BOAbUBOCTH Cy TOCEOHO BaKHA
3a IUIaHEepa MEHHja, a TO Cy JEJIOBU KOJU CE€ OJHOCE Ha aemorpadujy u
KOHKYPEHIIH]Y.

» YoOnuajeHO y CBETy OBE CTydHje CIIPOBOJE CIenujann3oBaHe (upme 3a
dvHaHCH]e, TUIAHUpAamkE€ W MEHAIMEHT WIM CaBETHULIM 332 KOMEPIIMjaJHO
YTOCTUTEIbCTBO U KETEpHHT (food service consultants).




JNAEMOI'PAOCKMU IIPEIJIE/]

. » Jla 6u Gmwre oy momohm miaHeprma MeHumja, memorpadcke CTyamje
Mopajy ce dokycupatu Ha oapeheHy mokarujy. Jlemorpadcke cTymauje
caJpke JIMCTEe TeHepajgHe IMOomyJjalrje TpeMa: CTAPOCHOM 100y,
€THUYKOM TMOpeKJay, Tumy jpaomMahuHcTBa, OpayHOM CTAaTYCY,
3aHMMamby, 00pa3oBamy, NPUXOAUMA, OpOjy BO3WIA M JPYrUM
MOBE3aHUM MOJAIUMA.




NTEMOTPA®CKHY MPEIJIE/]

» Kao gmomarak pemorpadckoM mnperyieny, TICUXOJONIKH Tperyie/
Takohe Moxxe Outu oa mnomohum mianepy wmenuja. Ilcuxorpadcku
nojany OTKPHMBAJy IMOAATKE O MOHAIlalky, BEPOBaWKY W KHUBOTHOM
CTUIIY JbYJIH Y oapel)eHO] 3ajeTHUIIH.

» Jlemorpadcku u mcuxorpad)cKyd Tojany y KOMOWHAIIM]U, OTKPHBAJy
netasbHe uH@opmarje. Kao u y ciaydajy aemorpadckor mpodusia
WHTEpPHET MOXE OWTHM  HM3BPCTaH  HW3BOP  IPEIUMHUHAPHHUX
ncuxorpadckux MHpoOpMaluja.

» TokoMm romamHa, ocodOe koje ce 0aBe MHCamkeM MEHH]ja OTKpHIE CYy Ja
kopuiithewe 00a Tuna MH@POpMaIMja BOAM Ka TauYHU]JEM JIOHOUICHY
OJITyKa.




JIMYHO UCKYCTBO

» Tpehu m3Bop aemorpadckux wHPOpMaANHja je JUYHO HCKYCTBO HEKe
oco0e, yak 1 npeaocehaj y Be3u Heke 001aCTH O3HATO KAO IIECTO YyIlo.

» Jluunu ocehaj 3a TpxkuiTe MOXke OMTH 3HaYajHA ajaTKa ako C€ KOPUCTH
npaBwiIHO. /lemorpadcke cryauje Aajy nomiea Ha objact pykoBojaehu ce
XJIaJHUM, YBPCTUM YHuibeHUIIaMa. [lo3HaBame cuTyalyje Koja CTOJM u3a
OBHUX YHIHCHHIIA BEOMA j€ 3HAYajHO.

THELOLLISL 00
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KOHKYPEHIIUJA




>

Y

KOHKYPEHIIUJA

Hpyru gakTop y KOME JMYHO UCKYCTBO MMa 3Hayaja J€ KOHKypeHlHja. Mako je KOHKypeHIHja Je0 CTyIau]e
W3BOJJBUBOCTHU, HUJE U €0 JeMOorpadCKuX CTyH]a.

[lITa je ycTBapy KOHKYpeHIuja?
Y mupokoM cMHcIIy T€ PeUH, TO j€ CBaKU OU3HUC KOjU IMpojaje XpaHy u nuhe.

VY ykeM cMHCJIY, KOHKYPEHIIH]a YKJbYUy]€ CBAKO YCIY>KMBamkE XpaHE Koja MpoJiaje CIUYaH TaCTPOHOMCKH
MPOU3BOJI O CIIMYHO] LICHH.

KonkypeHiinja ce MoXKe KaTeropu3oBaTH M Kao MHAMPeKTHa (y ClIydyajy CymnepMapkeTa) U AupeKTHa (y
Cly4ajy ApYyrUx pecTopaHa).

Kaga MakcumanHu Opoj KOMIIETUTHBHHUX OW3HHCA IOCTOjU Ha TPXKHUINTY, CUTyalldja j€ IOo3Hara Kao
carypauuja TPKMIITA.




CTAPOCHE
I'PYIIE

» Kana miranep MeHHja O/UTydH Ja UCIUTaHUpA oapelheHn
MEHH, TOJIMHE CTAPOCTH TOCTH]Y KOju he KOH3yMuparu
XpaHy, Mopajy outu y3ere y oo3up. ['onuHe crapoctu
noTpolllaya UMajy JUPEKTaH YTUIA] Ha U3a0paHe CTaBKe
3a opeheHr MeHH.

» llo3HaBame cTapOCHUX TpyIia MOTPoIIaYya je o1
BUTAJIHOT 3Hauaja 3a MpaBUJIHY CEJIEKIM]y MEHH]A.

» OBe rpymne ce MOTy MOACIUTH Ha ceaehe MOTeHITH]jaTHE
noTpoIaye: aena, THHejuepu, Mmuaahu Jbyau, Jbyau
CpeamUX I'OIMHA U CTapuje ocode.




CTAPOCHE I'PYIIE

TpoxuITe YA MOXKE C€ 1aJb€ MOJICINUTH HA :
e Camiu

* [loCJI0BHHU JbyaH

* ['pyne (Typuctn)

 [TapoBu 0€3 neue u

* [loponuiie.




INPE®PEPEHIIUJE XPAHE

» Hako cy, y MHOTHM CydajeBUMa, HHCTUTYIIHj¢ Kao IITO Cy OOJHUIIE W IIKOJIE IOJ
HAJ[30pOM Jp>KaBHUX OpraHa Wid AWJETAIHUX perylaiuja, IIaHep MEeHUja Mopa Ja
OyJle MaKJbMB Ca M300pOM U J1a UMa y pa3Marpamby IITa MAUJeHT WK hak xenu aa
nojene ynyrap uncrurymuje. [Ipouec ce moxke noctuhu pazauuuTmM MeToJama.

» AHKeTa U Mperjea MeHHja ce MOXKE M3BPIINTH Ja OM ce OAPEAMIIO Koja je XpaHa
MoMyJIapHa WK Ja OW ce OAPEnnyIo KOjy XpaHy JKeje MOTPOIIadH, MalujeHTH, harwu,
1a BuUjie HA MeHH]y y OynyhHocTu. [1nanep MeHuja MoXe NMperie]aTh aHKETY U YHETH
IpoOMEHe Koje Mory mnomohum y moOosblaBamy MeHHja. Ako je moryhe, miaHep
MeHH]ja Tpeda Ja eIMMHUHUIIE OHY XpaHy Koja ce MoKa3aia HeTOMyIapHOM.

» Jom jeman w™erom onpehmBama mnpedepeHirje XpaHe je CTaBUTH KyTHjE Y
Kadereprjama e ce Mory ybanuparu npemsiosu. OBa ujieja HUje TOJIMKO eprKacHa
Kao 1To je aHkeTa. Jbynu oOMYHO cMarpajy aHKETy 030MJbHUJOM HEro Mpeijiore u3
KyTHja.

» llopen HaBeACHUX rpyma Koje 00pOK KOPUCTE y KOMEPIIHjaIHUM O0jeKTHMa ITOCTOjE U
OHE TpYyIie KOj€ KOPUCTE MHCTUTYIIMOHAIIHE YCIyTe XpaHe.




ETHHUYKO INTOPEKRJIO

» Opnpehene erHnuke rpyne npedepupajy oapeheny xpany. [lorpebHo je 6utn 06a3pus, jep
MHOTH YJaHOBM €THMYKMX IpylNa HE KOH3YMHUPA]y HCKJbYUYMBO XpaHy IOPEKIOM M3
HbUXOBE POJIHE 3EMJbE.

Tpeba 3amamMTuTH 1@, Mako BehrHa HEKe €THUYKE TpyIle Keau Jda KoH3ymMupa oapeheny
XpaHy, 3auMHE WM Ha4YuH TPUIIPEME XpaHe, TO HE 3Ha4Yd Ja TO BaXH 3a CBE
HanroHaiaHocTH. Kpearop meHuja Tpeba na y3me y 003up UHMBbEHUIY Ja je onapeheHa
XpaHa TpuBJadyHHja oApeheHuM eTHMUKHMM rpynamMa y BehwHU ciydajeBa, ajqud TO HHJE
yBEK UCTHHA.

Penurujcka v eTHUYKA MO3aIMHA JbY/IM KOja C€ YCIIyKyje Urpa OUTHY yJIOry Yy IJIaHUpabY
MeHuja. Ha npumep, y jeBpejckoj OOJHUIIM CTPUKTHU KYJITYPHU JUJETATHU 3aXTEBU CE
MOpajy TIPaTUTH: MJICYHU M MECHHU MPOU3BOIU CE€ HE MOTY MEIIaTH, MOpPajy c€ Ap>KaTh
onBojeHo. Mmak, jaja, puba u moBphe ce cmarpajy A00pHM M MOTY CE€ KOPUCTUTH ca
MJIEYHUM M MECHUM oOporuMa. Jloj i Omiio koja apyra >KUBOTHECKA MAacT CE€ HE MOXKE
KOPUCTHUTH, I COjHHA, MAJIMUHA U OWJbHA MACT J€ CAaCBUM IIPUXBATIbUBA.




MPUXO/1

~ » OOpasoBame, 3aHUMamkE M NPUXOJ IIOBE3AHU Cy 3ajE€IHO jep MMajy
~  yTHUIlaja JeJHU Ha JIpyTe.

» lllTo ce Tmye MmIaHWpama MEHHja, 00pa30Bamke M 3aHUMAamE HUTPajy
- Many ynory y nopehemy ca npuxomom. Ca MpuxogoM Kao TJIaBHUM
dbakTopoM, KJbydHO ojipeheme 3a 0co0y Koja cacTaB/ba MEHHU IIOCTaje
(UHaHCH]CKa CHAra TOr TP KUIITA.

» Jpyru kibydHu (pakTop HHje YBEK IpuXon y oapehenoj nemorpadcekoj

obnactu, Beh pacronoKuB MPUXOJ Y TOM TPXKHUIITY. Pacnosio:kuBu
NMPUXOJ J€ OHA] JE0 3apajic U MHBECTUIM]a KOJU IPEoCcTaje HAKOH
MOKpHBamka OCHOBHHUX IOTpeda Kao INTO Cy: XpaHa, CKIOHHUILITE M
oxeha.
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TPEHJIOBU

» Ilmanep meHuja Takole Mopa Jia IpaTh TPEHIOBE Y OKBUPY
nare aemorpadcke oosacTu.

» Tpeba OuTH Ha OTIPE3y: MAKO j€ 3HAYAJHO IIPATUTH
TPEHJIOBE, HE TpeOa MpeTepuBaTH, N30eraBaTH MPUXBATAE
TPEHJI0Ba Y MOTHYHOCTH.

» BeomMa je BaxHO Mpeno3HaTH JIakiie pa3inuKy u3mehy
XUPOBa M TpeH0Ba. TpeHa0BH 0CTajy HEKO BpEME U MHOTO
yTa MOCTajy HOpME.




JPYTU AEO
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NHCTUTYUHUOHAJIHA YCIIYT'A XPAHE

» Kareropuje HHCTHTYIIHOHAIIHE YCIyTe XpaHe Cy:
OcCHOBHA IIKOJIA
Cpenma mkosa

DaKyNnTETH U YHUBEP3UTETU

1
2
3
4. TlpuBarHe u np>kaBHE (PUHAHCUpaHE OOIHUIIE
5. Crapauku 10MOBH U TIOMOhHU 00jEeKTH

6. Kopekunonu o0jekTu

7. Bojau o0jextu

» Caaka 071 OBUX OIlepallija UMa CBOj€ [IMJETAIHE 3aXTEBE KOJU CE€ MOpajy MCIOIITOBATH y MeHHU]y. HajBakHuju
(haxTop KOX MIIAHMpa-a MHCTUTYIIMOHAIIHOT MEHH]a j€ Taj JIa IIOHya MOpa OMTH JIOBOJBHO XpaHsbuBa. CBH
WHCTUTYLIMOHAJIHK MEHUJU Tpeda Ja YKIbYuyjy MeT OCHOBHUX I'pyIia XpaHe:

XJ1€0, KUTapulle, MUPUHAY U TSCTCHUHA
. moBphe
. Bohe

. MJIEKO, JOTYPT, CUP

N AW N =

. MECO, JXKMBHUHA, puda, nacyJb, jaja U KOIITYHU4aBO Bohe.



NHCTUTYUHUOHAJIHA YCIIYT'A XPAHE

» Kana ce manmpa MeHH 3a OMIIO KOJy HHCTUTYLH]Y, clienchu ¢akTopu Tpeda ga Oymay pa3sMOTPEHH:
. Tun onepanuje u aujeTa 3aXTeBaHa oJl CTpaHe MYILITEpHja
. Orpannueme OyleTa
. l'onune crapoctu mymrepuje

. [Tpedepenuuje xpaHe o1 cTpaHe MyIITEpHje

1

2

3

4

5. Tun ycnyre koju je noTpedan

6. HacoBu ncxpane

7. CKIauIIHA IpOCTOP

8. Onpema norpebHa 1a OM ce MPOU3BEO MEHU
9. JIpxaBHE OAPETHULIEC

10. Peaurno3Hu U eTHUYKH TEMEJh TOCTA




b | % \
| OrPAHUYEIHE BYIIETA

> Behuna uHCTHTYIHMja AaHac cy pykoBoljeHe M MOAp)KaHe Of CTPaHE BEIMKUX KOMIaHMja. BomHwuIe,
CTapa4Ku JOMOBHU MM AKOe he ogpenuTu npenyjam (€Bpo IO 1aHy) ca KOJUM OpraHU3alnja Mopa 1a pajiu.
Menu He Mopa ja Oylie y OKBUPY MCTE CyM€ CBaKOI' JlaHa; HEr0 MOpa OCTaTW yHyTap rpaHuiia Oyuyera y
pauyHOBOACTBEHOM TIEPUOJY, TAKO 1a CE€ MOXE JO3BOJIUTH JIa IIJIAHED MEHHja YUHH HEKe (DIEKCUOMIHOCTH
KO/l TIJIaHUpakba MEHU]a.

[ CJIyHdajeBa, MHCTUTYIIMOHAJIHE KaeTepHje cy MmocTaBJbeHe Jia Mociyjy 0e3 ryouTka uin Ha 0a3u
2-10% mnpodura. Cama WHCTUTYLHja HHUje y HOCIy Ja OM CTBOpWIIA BEJIMKH IPO(UT TAKO Ja MHOIH
WHCTUTYHHOHAIHU 00jeKTH Harutahyjy Beoma MaJio 3a CBOj€ CTaBKE XpaHe.
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KBAJIUTET XPAHE

» BaxxHo je ycinyXuUTH XpaHy Koja uMa Jo0ap KBaJUTeT. Jeiga Mory OuTH
MOCIYyXEHA TOIJIa WJIM XJaJHa WM YMEPEHO TOIUIa, y 3aBUCHOCTH Of
MOPY/KOMHE WUJIH JICIIaBaba U BPCTE TOCTH]Y.

» XIlaJHEe CTaBKE KOj€ Cy ITOCTaBJbeHE Ha JIMHHUjU Kadereprje Tpeda ma Oymy
MOCTaBJLEHE HA NOMIO3u of jena. Canare W MIICUHH J€CEPTH 3aXTEBA]Y
pacxnanue ypehaje. He Ou Ouino mamMeTHO CIIyKUTH OCTPUTE WIIM IIKOJbKE
Ha IMOJHUIlaMa 3aTo IITO MMAajy JIOII KBAJIUTET OJprKaBamka; OHE r'yOe CBOJY
CBEKHHY aKO Cy CEpBHpAaHE Ha COOHO] TeMIIEpaTypH.

» Meron cinykema TOIIE XpaHe OHOCH CE Ha ISTUMUYHO CIIPeMambe XpaHe y
KYXUIU U JOTOTOBJbABAKE IIPE]T TOCTOM.

» Kama ce mnanupa MEeHM 3a MHCTHUTYIIM]jE, ITJIAaHEP MEHH]ja MOpa Y3€TH Y
003up TUN yciayre koju he ce KOpuUCTUTH Aa OM ce OApKao KBAJHUTET
MPOM3BO/A.




JIP’KABHE PET'VJIAIIMJE

o

» YV BehrnHM WHCTHUTYIHMOHAIHMX oOOjeKkara, JIp:KaBa WIpa BaXXKHY YJIOTY KOJ
IlaHupama MeHWja. Y BpTuhrMa W OCHOBHUM IIKOJIaMa, CHUCTEMHU
yCIY)KHBamka M IUIAHUPamka XpaHe MOpajy MPaTUTH 3aXTEBE IIKOJICKOT
00pOKa MOCTaBJLEHUX O] CTPaHe APsKABHUX OPraHa.

» BaxHo je Outm y oOnacTH 3akoHa IIPONMHCAHHX OJ CTpPaHE pIKaBe.
HpxaBHa (uHaHCHjcKa MoMoh ce MOXe MNPEKHHYTH aKO CE€ He mpare
peryiaiuje CIpoBe/ICHE 3a IUIaHUpakhe MEHHja 3a JIP’KaBHO (PMHAHCHPAHE
UHCTUTYIIH]E.

» C 003upoM Ha HHUXOB y3pacT M OCETJ/BHMBOCT, IUIAHEp MEHH]ja UMa BEIIUKY
OJITOBOPHOCT HE caMO 3a H300p W IUIaHUpake MEHHWja Beh u 3a
HYTPUTUBHOCT W CaHUTapHy mpeBeHnujy. IlorpeOHO je wu3beraBaru
KOH(IMKTHE HAMUPHHUIIE U cTporo npuMemrBaru Hauena HACCP-a.




NMHAYCTPUICKU
CEIMEHT YCJYKUBAIbA
XPAHE

» WHAYCTPHjCKU CETMEHT YCIy)KHBamka XpaHe j€ CAYUE-EH O

1. Kopnopanuja
2. Komnanuja

3. ®abpuka W OWIO KOI APYror THUIIAa OpraHW3alyja Koja 3amolljbaBa
JIOBOJHHO paJiHUKA Jla C€ MOKake MoTpeda 3a omepaiyjoM MPOU3BOIAHE U
yCIy KHUBamba XpaHe YHyTap TOr 00jeKTa.




NUHAYCTPUJCKU CEI'MEHT
YCIHIYXKUBAILA XPAHE

» 3a TutaHepa MeEHHMja Jda OW HCIUIAaHWUPAo yCIelmaH MEHW YHyTap
MHYCTPHUJCKOT CErMEHTa YyCIyXKHBamba XpaHe, cienehu daktopu Mopajy
OUTH y3€TH y 003Up:

1. Ilpedepenuuje mnpema XpaHu OJ CTpaHE 3alloOCICHUX Koju he OuTu
yCIyKEHU

2. Tun nocna kojum ce 6aBe 3aroCcIeHU
J103BOJbEHO BpeMe 3a 00POK

4. M3HOC HOBIA KOjU OHM 3aloCi€HU TMOTPOIIMJIM Ha XpaHy U BHUCHHA
MJIaTEKHOT YeKa
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IHHPODOUT

» MenaymenT he ya0KuTH HOBaIl Aa OM CTeKao HOBAIl.

» IlocToje nBe wMerTome pykoBohema KOO HHIYCTPHUJCKHX — OIEpalfja
yCIy KUBamba XpaHe a TO CY:

1. MeHaygMeHT TIOTIHCYje YroBOop ca MNpo()eCHOHATHOM KOMIAHH]jOM
yCIIy>)KUBamba XpaHe

2. MeHayMeHT CHPOBOJMU OIEpalujy y3 MyHY OJIFOBOPHOCT 32 KOHTPOJIUCAHE
CHUCTEMa UCXPaHE Kao A€o Mocia.




OJIPEBUBAKE IIEHE

» Kana ce oapehyje mena 3a mHAYCTPHjCKH MEHH, MEHAIIMEHT MMa HM300p na
OIpeNu 1IeHY Ha jeJlaH OJf TPY HauWHa;

1. ITocraBibame Benukor npoueHTa npoduta (10-20%)
2. ITocraBibame major nporenta npodura (1-3%)

3. IlocraBmame Oe3 mpodura (XpaHa Mmpojara Mo LEHU Koja MOKpPHUBA CaMo
TpOIIaK XpaHe, pajJa W JPYrHX TPOIIKOBAa a Jila IPUTOM Ipeay3ehe Hema

npodur)




INPEOEPEHIIUJA XPAHE
JAITOCJIIEHUX

» Ilnanep MeHuja Mopa OWUTH yHO3HAT ca kKeJhbama 3aroCICHUX Kako Ou
MOTrao Ja UCIUIaHUpa yCIellaH MEHHU.

» llpernen meHuja, OMHOCHO M300p W aHKeTHpame Oyayhumx morpeba 3a
XpaHoM Tpeba nga Oyae CIHIpPOBEIEH CBaka TpPU Mecella Kako Ou
32JI0BOJBMO PATHUYKH OOPT M 3aTO ITO CE€ JKEJbe M YKYCH MOTY
IPOMEHUTH HakoH onpelheHor Bpemena. OcuMm Tora pagHUK MOXKE Ja Ce
3aCUTH ojipeleHe XpaHe.




BPCTA PAJIA

» Ilnanep MeHHuja TpeOa Ja 3Ha THII ITOCIIA KOJHM
ce OaBe 3amocyeHu. [la au cy 3amocieHu
YKJbYYCHHU Y (PU3UUIKY aKTUBHOCT HJIHM CEJIC 3a

cToyioBUMa 11e0 aaH? OBa uH(poOpMalrja momMaxe
npu onpehuBamy nopiuja, KOJTUYUHUA U

Pa3HOBPCHOCTH XpaHe KOja ce HYIH U Ja JIN

cTaBKe TpeOa J1a Oy1y TEIIKE MIIH JaKEe y CMHMC

KQJIOPH]CKE BPETHOCTH.




BPEME

> BpeMe 103B0JbEHO 332 0OOpPOK, Takohe je OnTaH
daktop. CTaBKe KOjUMa je IOTPEOHO JIyKEe BpeMe Ja
ce MpuIlpemMe He Tpeba ga Oyay HaBeJIeHE Y MEHH]Y.
Behuna 3anmocieHnx uMa Ha pacrojiaramy moja cara
WJIM caT BpeMeHa 3a 00pOK.







KOMEPIIUJAJIHA
YCIHYXKUBAIBA XPAHE

KomepriujanHu cerMeHT HHLYCTPHj€ YCIIYKMBatbha XpaHe
yKJby4dYyje:

» Xorene

» Pectopane

» Kiry6oBe

» Omneparyje O6p3e xpaHe

» Kaderepuje

» Kerepunr mocmose

» Benmuar mociose

» JlenmukarecHa paamba

» Pop up pecropanu




KOMEPLWIJAJTHA
YCIIYHKNBAHA XPAHE

HeornxoaHo je na miianep MeHuja mo3Haje cieaeche
TaJKe:

* Tun KJHjeHTeIe KOju MEHAIMEHT JKEJIH J1a
IIpUBYYE

* Jexop
* MapruHajaau npogur u

* TpKMUIHU TPEHI0BeE.




- Mako mocroje MHOre (uno3oduje Kako PYKOBOJUTH Ca OIEPaIdjoM
yCIIyX)HUBalkha XpaHe, IOCTOje TPU OCHOBHA CXBaTama: Op3a XxpaHa,
nopoJuyYHAa U (pUHA XpaHa.

= Opranmsanuja 6p3e xpane. Kapakrepucruke ¢unozodpuje Op3e xpaHe cy
v ciienche:

@8 > Huzax nmpoceunu padyH: 3-8 eBpa

ﬁ" 9| > Behwu 00pT KamanyreTa ¥ BUCOK MHTE3HUTET NPOJaAje
7 i N

| | >




KOJU THUII OIIEPAIINJE
NU3ABPATU

» OrpannyeH koMpop TpH CeACHY: KOpUITheme  IIaCTUIHHUX
HEMOKPETHUX MECTA IMPYyKa Malkby KOM(POPHOCT

el > Kopumheme mIacTMYHMX INOJBM, TamHMPa WIM NANMPHUX CajIBETA U
| APYTUX jeAHOKPATHUX MaTepujalia

g
== > OrpaHu4eH MeHH: 300D CTaBKM Ha MEHH]y j& OTPaHHYEH Ha HE BUIIE

@ o1 10 craBku, ga OM ce CMambWIO BpEME KOje€ je MOTpeOHO rocTuMa Ja
IPOYUTa MEHU U Jla OJITy4H IIITa J1a OPYYH.




KOJU TUII
OINEPAILINJE
N3ABPATU

» 1lusb je ctBopuTH atMocdepy koja he 1o3BoIUTH
MYILITEPUjU Ja TIO0J€I€ U 1a HAITyCTH OPraHu3aI1]y 1ITO
je Opke moryhe, 00M4HO y nepuoay o oko 30 MuHyTA.
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KOJU TUT OMEPAIIMJE
U3ABPATHU

» IlopoanyHe opraHu3anmuje

» TepMuH ,,IOPOAUYHH" ITOKA3yje J1a MCHAIIMCHT MOpa Ja y3Me Y 003up
KeJbe IMUPOKOr CIEKTpa roctHjy. KapakTepucTuke oOBe MOPOAUYHE
bunozoduje cy:

» Cpenmu npoceyHu padyH: o1 8 10 12 € mo ocodu

» W360p Menwnja ykibydyje 10 30 cTaBKwy.




* ®duHO pyuyaBame (EHT. fine dining).
®duno3zoduja GUHOT pyyaBama Ha
MHOTO HauMHa je CyIpOTHOCT

KOJ I/I TI/IH ¢unozoduju Op3e xpane. O0jeKTHUB

dunozoduje puHOT pydaBama je

OHE PAHI/IJE NPYXUTHA TOCTUMA onyiiTajyhe u

pHjaTHO UCKYCTBO. KapakTepucTuke

1/13 ABPATI/I oBe Guio3oduje YKIbYUyjy:

* PauyH: ox 15-60 € mo ocobu

* Huzak oOpt: ca kananutreTom 10 100
MecTa




KOJU TUII
OINEPAIIMJE
N3ABPATH

» Ceneme je BeoMa y00H0: Kopuiiheme Gpadpuaku
mTo(OBaHUX ceAuIlTa Ipyxka Behy y100HOCT

» Menu u300p je npomupeH ca Behum onucuma

» BHCOK KBaIIMTET JIeKOpa CHTEpH]jepa.




JTEKOP

boja 3rpaze
boja MeHuja
OcBeTJbeme
Temarcka nenvHa
DOYHKIMOHATIHOCT

YMeTHHNYKA Jiejla U IeTaJbu




* Maprunanau npout y
YTOCTUTEJHCTBY MPECTABIhA
J0JIaTHU TTPOUT KOjU Ce
OCTBapyje oj] MpojiaBama
JOJaTHUX JeTUHUIIA TTPOU3BO/IA
nwim yciyre. OH ce u3padyHaBa
onpehuBameM paziuke usmely
JOJIaTHUX TIPUXO0/1a KOJH CE

n00Mjajy MpoaaBamkEM JE€IHE
JOJaTHE JeTMHMIIC IPOM3BOA HITH

yCIIyTe ¥ JOJAaTHUX TPOIIKOBA KOJU
MAPITUHAJIHU
py>Kambe T€ JI0IaTHE JEIUHUIIE.
N3pauynasa ce popmyrnom:
I I P O @H I Maprunanau npodut = {onarau

puxoau - Jlomareu TPOIIKOBU




* ¥V yrOCTUTEJbCTBY, IPUMEPHU HOAATHUX
IpUXOAa MOT'Y YKJbY4YHBaTH NPOAaBabE
OOJATHUX jeJia I HalhTaka rOCTHUMa,
MAPITMHAHW MOHYAY JOJAaTHUX yCJIyTa Kao IITO CY
TYPUCTAYKH OOMJIACIIN WJIH Macaxe, UT/I.
JlonaTHU TPOIIKOBU 00yXBaTajy TPOILIKOBE
CUPOBHHA, paJHy CHary U O0CTaJI€ TPOIIIKOBE
KOJH CE€ OJHOCE Ha IPOU3BOY WU
pyKame NOJAaTHUX yCIIyra. '

[TPOPUT




MAPIMHAJTHW
[TPOPUT

* MapruHajiHu npo(uT je BakaH KOHIIEIT Y
YTOCTUTEJHCTBY J€p MOMaXKE Y OJTyYUBahy
1A JIU j€ UCTIJIaTUBO MOHYIUTHU JI0AaTHE
IPOU3BOJIE UJIH YCIYTE, U Y KOJO]
KOJIMYMHU. YKOJIMKO J€ MaprUHAIHU
poUT MO3UTUBAH, TO 3HAYH JIa
IpOJaBamke JOAAaTHUX JSAUHHUIIA TOHOCH
nojaaraH npo@ur. Y ciaydajy HEraTUBHOT
MapruHajHor npodura, MOXaa ou
TpeOaio pa3MHUCIUTH O ONTUMHU3ALHN]U
TPOIIKOBA WJIY MPOMEHHU CTpaTeruje.




TPKUIITHUA
TPEHJIOBHU

* JIoKaJiHE U CE30HCKE CUPOBHUHE

* 3apaBe oOIluje

* MHoBanuje u aBaHrapJIHU Kpealyje
* MHoBanuje u aBaHrapJIHU Kpearyje
* ['mo6anHu yTuaj

* AJepreHu M JujeTCKE PECTPUKIIH]E
 JlokaaHu HaMUTLM U Kade

* UndopmarnBHN MEHU]U




=y YIIO3HAJ CBOJ
PECTOPAH

» Ilpe nucama HOBOT MEHH]a WX JI0/IaBahba HOBUX
cTaBku Beh nmocrojeheM MeHH)y, IJIaHEP MEHH]ja
MoOpa MOTITYHO Jia pazyMe MOIr'yhHOCTH U TPaHUIIE
JaTOT pecTOpaHa

» HcTo Baxku M 3a MUCamkbe MEHHja 32 PECTOPaH KOjH je
y (ha3u mIaHupama.

» Hexomuko akropa Tpeba y3eTn y 003up Kaja ce
pa3MulilJba O MpoMeHaMma y MeHH]y Beh noctojehe
ornepaluje: J0CTYNMHOCT MPOU3BOAA, MOTIYHA
HCKOPUIITEHOCT NMPOU3BOAA, IPOJAAjHA I[€HA,
yHoTpeOd/bMBOCT onpeMe, pusnuke Moryhnocrtu
jeanHuIe, MPOTOK Pode U MPOU3B0/1a, HUBO
YMEHIIHOCTH 0€00/ba U TEeMA pecTopaHa.
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TOCTYIMHOCT
[MPOU3BOIA

[Inanepu MeHuja yecTo npeBuae opaj ¢akrop. Komamko
MyTa CT€ BUAECIN HATIIMC ,,JOCTYITHO CaMO Y CE30HH " Ha
muct MeHrja? CBaka cTaBKa MCIHCaHa Ha MCHHU]Yy MOpa
OuTH 1OCTymHa y cBako Bpeme. CaMuM THUM, CBH
CacTOjIM HEOIMXOIHHU 3a IIPUIIPEMY HOBOT jeiIa MOpajy
OWTH TOCTYITHUA TOKOM IIeJIe TOJWHE OJ1 JIOKATHOT
M3BOPA, aKO je y MUTaky KOMEPIHUjaTHO IITaMIIaHu
CTaJTHU MEHH. AKO MpeIoKeHa JIUCTa UMa CE30HCKE
CacTojke, OHU Ce MOTY UCIIHCATH aKO CE MEHU IITaMIIa
JTHEBHO WJIU HEJEJbHO HA KOMIIjYTEPY y PECTOpaHy.

Hpyra cTpareruja, K0jy KOpUCTE HEKH PECTOPAHU
oOyxBara Kpeupame CE30HCKOT MEHH]ja KOju Ce
NEPUOJUYHO MEHA U YKIbYUYje CBEXKY XpaHy.
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IHOTIIYHA
NCKOPUHTREHOCT
INPOU3BOJIA

» Kan ron je moryhe, nzoeraBaru
noBehaBame Opoja CTaBKH HaBEICHUX
y MEHH]Y Jep TO CMambyj€ MPOTOK
HoBIIa 1 moBehaBa MmoryhHocT
MaJIBep3allyje 1 oTnajaaka.

» TlotmyHa uckopumheHoCT TPOU3BOIA
HH]j€ YBEK Moryha Kaja ce 10/1ajy
HOBE CTaBKE Ha MEHHU]Y.

» lloTrpeOHO je ToOHeTH OTYKY YV BE3H
TOora Kako he ce HoBa CTaBKa
Mpo/IaBaTH y OJIHOCY Ha J0JIaTHE
TPOIIIKOBE MPOIIMPEHOT HHBEHTApA.




onpeheHy cTaBKy Ha MEHH]Y j€ KJbYUYHH (haKTop
oJlajHE 1IeHe Te cTaBke. Kana ce mpoBepaBa

Jaka o HaOaBJbaya, IJIaHEP MEHHU]ja Tpeba Ja
POIIIKOBE.

UCTPAXKUTHU U TPOIITKOBH Pajia MOPEa TPOIITKOBA
a Ha MEHH]Y HE CME OUTH BHIIIEC PAJTHO

pyre CTaBKe Ha MEHH]Y. AKO j€ TO UTaK CJIyuaj,
= e Jajbe cMarpa Jia Tpeda yBeCTHU HOBY CTaBKY,

. ¢Ha Tpeba Ja cajapKu U paKTop KOJU C€ OTHOCU
IIKOBE paja.

Tpeba OUTH y OKBHPY lieHa Koje he memorpadcku
KOBaHE MYIITEpPH]je AATOT pecTopaHa OMTH BOJbHE J1a




OIIPEMA

» Jeman o HajBehux TPOITKOBA MPUIIOKOM TIJIAaHUPAka
pecTopana je HabaBJbamwe onpeme. CaMHUM THM,
NOTPEOHO OAPEIUTH KOJU KOMAJIU OIIPEME Cy MOTPEOHU
U KYIIUTH CaMO OHE KOjU Cy HEOIXOIHH.

» Jlpyru Kopak je OJpeIuTH BEIIMYUHY U OpOj oIpeMe
noTpeOHKX y NMPOU3BOAKU MeHU]ja. JIBa akTopa ce
y3UMajy y 003up:

1. Bpoj pa3auuuTUX CTaBKH HA MEHU]Y KOj€ CE€ IIPOU3BO/IC
Ha CBakoM Komajy ornpeme. Kunep unu O0pojiep, Ha
IpuMep, MOXKE C€ KOPUCTUTH Y TIPOU3BOAHH HEKOJTHKO
CTaBKU Ha MEHU]Y

2. KamamureTt nmpocTopuje 3a pydaBame y CMUCTY Opoja
ceauinTa u npeasuheHor 6poja ocodba




>

OIIPEMA

KibyuHu 114Jb y ylpaBibaky NPOTOKOM MPOM3BOAA M poOe je Taj J1a HeEMa
yKpiiTaka W Bpahamwa yHazan. Jla Ou ce pa3Buo jg00ap MPOTOK Y
pecTopaHy, MOYETH Ca CUPOBHUM IIPOM3BOAMMA MPHIIMKOM IIpUMama pode
U MIPAaTUTH UX TOKOM IIeJIe omepalyje 10 Tauke yCIyKHBamba MYIITEPH]C U
najbe 10 PyHKIM]je mpama mocyha.

HonatHo, Tpeda y3eTu y 003up AY>KHOCTH 3aMOCICHUX U MPATUTH HUXOBO
KpeTtame Kpo3 pecropaH. IlocToju mianca pa, ako je MPOTOK
racTpOHOMCKHX MPOU3BOIa 100ap, oHAa he u mpoTok pode OUTH y cKiIaay
ca KpeTHOM IepcoHana yroctutesbeke kyhe. Hekonuko cartm
NAX/LUBOT IVIAHNPAKHA MOXKe CIIPEYNTH roJiMHe NpodJiema.

Tun v KOMMYMHY ompeMe, Kao W MPEeIJIOKEHU pacnopesn Tpedaso Ou
CKUIIMpaTh Ha manupy jep he OpojHe mpomeHe, Jo/laBama M OpHcama
outu noTpedHu npe ¢uHaHOr iaHa. OBO je camMo Mpersies] OHOra IITO
yKJbydyj€ IUIAaHHpPAmk€ HOBOT pecTopaHa. Bucoko kBanu@ukoBaHu
CaBETHUIIM, MOTYy TToMOhH y 0BOj (ha3u pa3Boja.




IHIOTPEBE 3A
OIIPEMOM U
YIHOTPEB/bUBOCT
OIIPEME

» MHore HHCTUTYIIH]jE TIPBO KYITyjy ONPeMy I1a OHJa MPaBe MCHH.
Jlecu ce n1a MEHaAIIMEHT KacHH]€ CXBaTH Jia HEKa orpemMa Kojy je
KyIIHO HHj€ HEOIXO/IHA 3a MPOU3BO/Y TOT MEHU]A.

» YBeK IIPBO UCIUTAHUPA]TE MECHH, 3aTUM ra aHaJIM3UPajTe T1a
OJITy4HTE KOja je orpemMa norpedbHa aa mpouspeaete MeHu. OBaj
71O Tpolieca TUTAaHNpamba Ce 30BE aHAJM3a olpeMe YCJIYKUBaHbha
XpaHe. A

: €

» YnotpeO/pUBOCT ONPEME 3aXTeBa O] MUCIa MEHHja J1a Oy/e

YBEPEH Jia j€ MOTpeOHa onpeMa CIIpeMHa 3a MpUnpemMy

onrosapajyhe craBke. OBo oOyxBarta ey Kyxumy. [logpydje

CKJIQJIMIIITA — YKIbYuyjyhu dpuxunepe, 3aMp3uBade U CyBO

CKJIQJIMIIITE — MOPA CE€ MPOBEPUTHU J1a OU CE 3HAJIO /1A JIU €

KarnaluTeT JI0BOJbaH Jla MPUXBATH CACTOJKE KOJU Cy TOTPEOHHM 3a

yBOheHme HOBE CTaBKE.




IHOTPEBE 3A OIIPEMOM U
YIHOTPEB/bUBOCT
OIIPEME

» JlBa (pakTOopa MOpajy ce y3eTu y 003up: MPBH, J1a T caMa oIpemMa MoXKe Ja
nojiHece noBehaHy TpaxXmwy W JIPYTH, Ja JIM jeJUHUIIA MOXKE Jia TMOJHECE
noBehanu o6uM. Hajope, y3etm y oO3up nJa CBakd KOMaJl OIpeEME Yy
KyXUHbU UMa CBO] MAKCUMYM KamaluTeTa NpOu3BO/IhE.

» OBaj MakKCUMyM HCTaKHYT je Ha cnenudukanuju npousBohaua. Yecto cy
OBH KaImaluTeTH 0OEJICKCHN Kao ONTHMAaIHU yCiaoBHU. Jla O ce oapeanso
1a i oapeheHn KomMas ormpeMe MOKe Jia TIoJHece MoBehame MPOU3BOALE,
0]l MaKCUMyMa KamaluTeTa MpOU3BOJilkbe (Mpema mpou3Bohady) omyseTu
HCKOpUITNEHOCT y TOKY Iepuojia Hajeher mpoMmeTra y AaToj OIlepalldju.
Yrnopenutu pasziauky ca npeaBul)eHoM IpoaajoM HOBE CTaBKE HAa MEHH]Y
KaKo OM ce yTBPJWJIO J1a JIK CE€ CTaBKa MOXKE OJ1aroBpeMEHO HMPHUIIPEMUTH.




i e

ST
| DOUBLI
| CHEESE
HAMBU
| FRENCE

>

IHOTPEDBE 3A OITIPEMOM U
YIHIOTPEB/bUBOCT OIIPEME

Hpyru ¢aktop (pusnmuknx moryhHOCTH kora Tpeba y3eTu y o03up je
CIIOCOOHOCT JE€AMHUIIE /1a TIOJJHECE HOBY CTAaBKYy Ha MEHH]Y. JeAMHUIA Y
KyXdlbHU J€ 001acT rae ce u3BpiiaBa rpyna mehycoOHO MmoBe3aHHUX
3a/1aTaKa.

IlocTaBbeHe 3amaTke 00aBsba jeIHA 0coba ajiM y PETKUM CHUTyallhjaMa
EKCTPEMHO BHICOKOT OOMMa II0cjia, 3ajlaTKe MO)Ke Ja 00aBjba M BHIIIC
ocoba. Ilpumepu jenuHuIle Y TPOM3BOAHO] JHUHHMJU MOTY CaJpKaTu
JeIMHUIIC 3a COTHUPabE, MPKEHE, TPUIOBAILE UIIP.

[TpunrkoM nomaBama HOBE CTaBKE Ha MEHHM TpeOa pasMOTPUTU H JIBE
OKOJIHOCTH: Jia JIM JeAMHUIIa, Kao IIeJIMHA, MOXE Jia noaHece noBehaHy
TPaXmy, U Jpyra OKOJHOCT j€ CIIOCOOHOCT 0COo0e Koja paau Ha TOM
pagHOM MeECTy Ja ce€ m300pu ca JOJATHUM 3aXTeBHMa IMOTPEOHHM 3a
JOJJaTHE CTaBKe.




CKJAJIUIITHA
MMPOCTOP

CKJIaauuHy npoCcTop MOMaxe y
onpehuBamy THMNA XpaHe Koja he 6uTu
noHyheHna Ha MeHHjy.

Y MHOTHUM cily4dajeBUMa, HHCTUTYIIH]E
MMajy OTPaHUYCH PACXJIAIHHA TPOCTOP.
OrpaHudeH pacxJiaJiHu MPOCTOP
MOKa3yje J1a MHOT€ CTaBKEe Ha MEHH]Y
MOpajy OUTH UJI CBEXKE KOj€ 3aXTEBaj]y
pacxJaJHu MPOCTOP WIIH
KOH3EpBUPAHE KOj€ 3aXTEBA]y
CKJIQJIMIIIHU TPOCTOP.

Ilmanep MeHHja MOpa y3€TH Y 003Up
KOJIMYUHY M THIT JOCTYITHOT
CKJIQJIUIIIHOT MPOCTOpa Ja ou
n30aJaHCUPaO Pa3HOIUKOCT
IPOU3BOIa TAYHO IIpeMa MEHHU]Y.

— jupse sb
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OCObJBE

» Ilpe 3anonubaBama HOBHX 0C00a,
3HAYajHO j€ Pa3BUTH OIMKC MOCTa, a MCHU
ou Tpebao na Oyje MHTETPaHU JI€0 OBE
npouenype. [Ipemienaru npeanoxeHu
MEHH J1a OM ce yTBPAMO HUBO YMEITHOCTH
noTpedaH 3a MPOU3BOIHY KEJbEHUX
CTaBKH.

» Beoma yecTo HOBU pecTopaH 3aIocCin
NpeBUIIe KBaTU(PUKOBAHY (M MIPEBUIIIC
miaheny) oco0y 3a MpOM3BOIEbY MEHH]A,
Mako 0co0a ca Mambe YMENTHOCTH MOXE J1a
06aBu mocao. CynmpoTHO ToOMe, JIOIITH]!
CIleHapHro O OMO 3amOCIUTH
HeKBalM(PUKOBaHE 0COOE KOje HUCY
YOIIIIITE YBEXKOAHE.

» Ymopeno ca pa3BojeM CTapor Wi HOBOT
MEeHH]a TpeOda paauTHu Ha paJHO] CHA3H TJ.
perpyToBamy, CENCKIIHjH, IPUjEMY,
oOy4JaBamy U yBOhewYy y 1ocao.




OCObJ/bA

[InaHep MeHHja MoOpa TaXJbUBO Ja MPOIEHH KOMILJIEKCHOCT HOBOT
IolaBamka Yy MEHM]y, Kako OHM ce€ H30eIo MpeBa3sHIaKEHEe HHUBOA
YMEIIHOCTU KyXUHCKOT 0C00Jba.

CiauyHO TOME, MOpa C€ Y3€TH Y OO03Up M YMEIIHOCT YCIY>KHOT 0Cc00Jba.
YeTupu OCHOBHA CTWIa YCIy)XKHBakba KOPUCTE C€ OOMYHO Yy
MHOCTPAHCTBY: CaMOIIOCITYKUBabhE, aMEPUUKH, PyCKH U (PaHIyCKU CTHUJL.
CBaku O]l BUX MMa PA3JIUYNATE KAPAKTEPUCTHKE W 3aXTE€Ba Pa3IMUUTH
HUBO CTPYYHOCTH.

CamMomnocay:kuBame, IIPETEIKHO y ollepalrdjama Op3e XpaHe, 3aXTeBa O]
MYIITEpHja Ja pul)y U caMu rpey3my Hapyuoy.

Y aMepuUKOM CTHJIY, CBE C€ MPUMPEMA U MOCTaBJba y KYXUIbU, a 3aTUM
nocraBjba MylItepuju. OBaj CTUJ yCIyKHMBamba KapaKTEPUCTUYAH j€ 3a
KadeTepuje u TemMarcke pecTopaHe.




HUBO YMEHIHOCTHA
OCObJbA

Camorociy)KuBarmbe ¥ aMEpUIKd CTHII CE€ TOHEKaJ KOMOHWHYJY, Kao IITO je
Cily4aj ca XJIQJHO-TOIUIMM OHu(eoM, Ije ce MyIITEpUje came TOCIyXKyjy, a
KOHOOapu ciysxe nuhe u nocrapjbajy CTo.

Kon pyckor ycay:kmBama, Hapyli0a ce ImpumpeMa y KyXHibH, a CEpBHUpa je
KOHOOap

Kon ¢panmyckor ycayxuBamwa, Hapynba ce JIeITMMHYHO TIpUIpeMa Yy
KyXWIbU, ajdd CE€ 3aBplllaBa W CEpBHUpa 3a CTOJOM. J[Ba mocnenma CcTuia
YCIyXKuBarba OOMYHO Cy pe3epBUCaHa 3a (DUHHMjE pecTopaHe, Mana ce y
MHOT'UM OPH]EHTAJIHUM PECTOPAaHNMa KOPHUCTH BPCTa PYCKOT YCITYKHBaHba

[IpunukoM J0naBamba HOBMX CTaBKM Ha MEHM, HAJCHTYyPHM]JE J€ OCTarTH y
OKBHPY TpaHHWIA CTHJIa KOJU C€ TPEHYTHO KOPHCTH. AKO ce cmarpa na je
HEOMXOMHO T0OO0JbINIake KBAIUTETa ofpeheHe omeparyje y CMUCTY TOHYE
MEHMja, OHJA CE€ OJTyKa JOHOCH Ha OCHOBY TOra Ja JIM c€ 0C0o0Jbe y
OpPOU3BOAKM M YCIYXXHBakby MOXE yBexOaru ga Oyae y CKIagy ca
00OJBIIIAHEM.
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HUBO YMEHIHOCTHAU
OCObJbA

» Ilocnenmu dakTop mpe HEro MTO Ce M3BPIIM NMPOMEHA HAa MEHH]Yy y Beh
noctojehoj onepanuju je Tema pectopana. Ocoba Koja MUIlle MEHH Mopa
71a TIOBEJIe padyyHa Jia HOBE CTaBKe Oyay KOMITaTHUOWIIHE ca TEMOM Kao U ca
JIEKOPOM.

» Beoma decto pecTopaHM YHUINTE CBOj UMHUI yAa/baBamkbeM, MOJAKO ain
CUTYPHO, O]l CBOj€ OpUTMHAJIHE TeMe€ KajJa YBEAYy HEKOMMaTHOWIHE
CTaBKE.

» Yecto je Hamepa Ja c€ CTBOPM HOBO TPIXKHINTE, ajdd HAIop Y
npuOIMkaBakby CBUM JbyIMMa Ha WCTH HAYWH YHUIIITaBa OPUTHHAIHOCT
KOja peCTOpaH YMHHU IIpe CBEra JeIMHCTBECHUM.




HUBO YMEHIIHOCTHAU
OCObJbA

1

<

L > VMEWHOCT Kako KyXUICKOT TaKO M YCIYXHOT ocobjha je mocebaH
dakTop Kora Tpeba y3eTh y OO3up IIpM CTBapamy HOBHX CTaBKH Ha
MEHHU]Y.

» YMenHocT 0co0Jba MOXKE C€ U3PA3UTH Y YSTHUPHU HUBOA!

1. IlpBu HUBO je Taj MO KOME j€ JIMHUJCKU KyBap CIOCO0aH J1a MpUIpEeMU
oapeheHy CcTaBKy IipeMa HapyyOMHM W Ja je cepBuUpa mpemMa
cnenuduKkaijaMma u CTaiapauMa pecTopaHa.

2. [Jpyrum HUBO je KyBap MHpurpemMe, KOJU MOXE Ja MpaTu CTPYKTYpy H
TECTUPAHE KOJMYNHE Y PELEIITUMA.

Tpehu HuBO je med koju MOXxe a U3HECE U KOMILIMKOBAHU]E pPELIETITE.

4. YeTBpTH HUBO je 1€ KOJU CaMOCTAIIHO Kpeupa perernTe.
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[HOAPYYJA AHAJIN3E (Mymrepuje, Knujentu, [loTporinaun)
3AJEJJHUIA CAHAIIBUX 1 BYAYRUX [TOTPOIITAYA
JIOKAIINJA ([pyre cTBapu Koje ce Tpedajy pa3MOTPUTH)
[INTAHUPAKLE MEHNJA U HYTPUTHMBHOCTHU

OCHOBE HYTPUTHUBHOCTHU (M3ahu y cycpeT HyTpUTHUBHHUM MHOTpedama,
[Ipennoxena gujeTanHa q03Bona, O3HavyaBamhe XPaHIbUBOCTH)

XPAHJBMBOCT U INTAHEP1 MEHUJA
NHCTUTYLHNOHAJIHO YCIIYXNBABE XPAHE
NMHAYCTPUICKA YCIIYTA XPAHE
KOMEPLHNJAJIHO YCIIYKNBABE XPAHE
HAMWPHULIE U ITPUITIPEMA

HYTPUTUBHE TBPAWBE (AncomytHe TBpame, PenaruBHe
KOMIapaTuBHE TBpmwe, UMmunuTHe TBpAme, N3BelTaju Koju HUCY
32 HyTPUTUBHE TBPibe, Calipka] HyTPUTUBHE TBP/IHHE).




TPAKUILIHUAU
HPEIJIE/L

[Ima"ep xpaHe Mopa ja y3Me y o03up
MHOT€ TauKe, Kao IITO CY:

» Tum meHuja

» Tun roctujy

» Tun Kyxume

» AtMocdepa

» Entepujep

» XKemwenn npodut

» Kammtan xoja he na ce naBecTupa u
» Ocobibe.




TP ARKUILIHHAU
HPEIJIE/L

» Kanuran Tpaxku XjagaHy I1aBy, 100pe
IpOpadyHe U UCTPAKUBAHE.

» llpernen TPKHUIITA NPYKa AeTAIbHY aHATN3Y
cieachux Hoz[pyqja MymTepHJe 3ajeTHULIE U
(bu3rUKe JIOKalUje onepaluje mpurnpemMe u
YCITyXKHABamba XPAHE.




I'oCTH

TpKULITE WK TUI KEJBEHOT TOCTa
CrapocHa rpyna

IIpedepupana xpaHa

ColyjanHe HaBUKE

Hugo oOpazoBama

Etanuka nmo3zaaunaa

YV V V V V VYV VY

OMUJBbEHM JaHU 3a pydyaBame BaH Kyhe
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I'oCTH

Cmapochna zpyna. 3HaTH CTapOCHY I'PyIly TOCTH]Y MOXXE YMHOIOME
nomMohu Koj ojyTydrBama cieaeher:

» Tun kyxume pecropaHa
» lleny racTpoOHOMCKHX ITPOU3BOIA
» Bennunna nmopumje

» AmOwujeHT

|||||||




I'OCTH

» [Ipedepupana xpana
» HuBo obOpazoBama

» Bepcka onpenesbeHOCT
» ETHMYKa nmo3aanHa

» JloMuHaHTaH 1O,




I'OCTH

» Bpcma nocna kojum ce mywmepuja 6aeu. Tum T1ocia KojuM ce
MyHITEepHja 0aBU y BallleM TPKUILITY TOKOM IieJior naHa he Bam momohu
KOJl yTBphUBamka cMepHUIla 3a U300p XpaHe Koja ce MOoCTaBJba HA MEHU]JY
U oJpehuBama BennurHe nopiuja. Ha mpumep, ako xpaHuTe Jbyle KOjJU
aocTa pajae (GuU3nUKe MOCIOBE CTABKE XpaHE W BEIWYMHE TopiHje Tpeda
na Oymy Behe. Mymtepuje koju pajae Mamwe (HU3MUKH 1mocao he Moxnaa
BUIIIE BOJIETU M300p XpaHE ca Mame KaJOPHUjCKOM BpeIHHIINY U MamOM
nopiujomM. KonnunHa BpemeHa KOjy MojeAMHAI] UMa 3a Tay3y 3a pydak
Tpeba Jja yTU4e Ha TUIl CUCTEMA YCITYKUBabha XpaHe KOjU C€ KOPUCTH.

» Illabnon oonazaxa. 3uatu 6poj camaila, mapoBa M Ipyma Oa TPU U BHUIIE
ocoba y xoje he Bpeme nohm ga jeny he momohm Bamem medy cane npu
IIPaBIMHOM IIOCTaBJbakby Cajie 3a pydyaBame.




PESEPBAIINJA TOCTUJIY

» lllabnon momazaka roctujy HHUje cTpora ¢opmymna Beh Hajuenrhe
ucKycTBeHa metoza. Cam pacriopes cTojioBa U Opoj MecTa 3a CTOJIOM
JIaKIIIe je PEUIUTH aKo j€ pecTopaH nmoj pe3epnanujoMm. [lpernes cane u
CBaKOJHEBHA €BUJICHIIM]a Opoja 3ay3eTux cTojioBa he Bam momohu jga
OpjEHTAITMOHO JaKiIe U Opke gohere 10 MOKEJHHOT pelliekha 3a TocTa
U OpraHu3aiujy.




¥
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" I'OCTH

N > Omumenu oanu 3a pyuasarse eéan Kyhe. 3HaT¥ KOjU Cy DajHH JaHH
| MONYJIApHU U KOJu HUCy he BaM noMohu y yTBphUBamy MapKETHUHTIIKUX
nporpamMa 3a OHE JaHe KOjU HUCY.

[lerak, cyboTa M Hele/ba Cy BeoMma MOMYyJapHU JaHW 3a pydaBame BaH
kyhe, 3aro mMTO Cy Jbyau OOMYHO TUTaheHUW YETBPTKOM WM TIETKOM U
oouuHo he mmaru Behy KOJHWUYMHY TOTPOIIHOI MPUXOJA Y BpeMe Kaja
u3alyy BaH kyhe.



- 3AJEJHUIA CAJAHIIBUX U
gin BYAYRUX TOCTNJY

» lTeorpadcko mompydje, peruja, rpajx Wik Bapoll OJaKjic BehruHa ToCTH]y
J0a3u 'y OIepalujy YCIy)KHBamka XpaHE C€ Ha3uBa 3ajeIHHIIA.
EnemeHTH KOj€ Tpeba NpoCTyaupaTH YHyTap 3ajeHUIIE CY:

Crona pacra

JIoCTyIMHOCT J103BOJIa 3a TOUECH-€ Mha
Konkypenuuja

bpoj nmopoauiia

YV V VYV VYV VY

[ToTenuujan 3a pekaaMupame




3AJEJTHULIA CAJIAIIEUX
U BYIYRHUX MOTPOLIIAYA

» Cmona pacma. Axo 3ajeJHUIIA UMa TIOMYJIANH]y KOja C€ CMamyje, MaMeTHO
Jj€ OTKPUTH Pa3jor CMamEema U J00pO Pa3sMHUCIUTH O U3rpajmbu OUio
KaKBOI' 00jekTa y ToM MecTy. IHBeCcTUTOp MOopa a y3Me Y 003Up KOJTUUUHY
BpEMEHa Koja je moTpeOHa J1a ce CaKyIlM JOBOJbHA KOJIMYMHA IMOojaTaka Ja

C€ aHaJIM3Upa Mperie]l TPKUIITA, a TO j€ OTHPUIIMKE oJ 6 Mecenu 10 2
TOJINHE.

» Jlocmynnocm 0036o0n1a 3a mouere nuha. JIOCTYITHOCT J03BOJA 32 TOUCHC

nuha Koj Hac je pelieHa camMOM JIO3BOJIOM 3a OTBapame KOMEPIHjaaHOr
THUMa 00jeKTa.




SAJEAHULIA CAJIAIIEHLUAX
U BYAYRUX TOCTUIY

> Jpyru meron ngoOmjama J03BOJIC je KYIMTH OpraHu3aiujy koja Beh
MMa JI03BOJy 3a TOYeH-€¢ Muha, Koja ce MOKe IpeOardTH Ha APYyror
BJIACHUKA.

» llpeGamuBame J03BOJC C€ MOpa OJOOPUTH OJI CTpaHE KOMHCH]E 3a
oo0OpaBame 03Bose. J[03BOJa 3a ToOUeHE nMuha Mopa Ja ce oOHaBJba
Ha TOAUIIKBEM HUBOY MU MOXKE CE€ OQy3€TH ca OWJIO KOJUM HAYMHOM
KpIII€Hha 3aKOHA.

» buTHO je TPOBEPHUTH JIOKAIHE W JAP)KAaBHE arcHIMje 3a OATOBOPHOCT
TOUeH-a M1ha 1 TPOIIKOBA.
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nnnnnnnnnnnnnnn
ok



JTOKAIINJA

» Jeman on mpBUX KOpaka y OWpamy Jokammje je ompehuBame Oymyhux
norpeda. [lmanuparu yHampes je o]l BUTAJIHOT 3Hayaja kKajga ce Oupa
nokanuja. Ilorpebe opranuzaiuje Koja K€M Jila OTBOPU JiaHaIl
OpraHu3alije ce pa3auKy]y OJf OHUX OpraHu3alrja Koje *Keje Ja OTBOpe
CaMOCTaJIHy omepalfjy. 3HaTH IIITa KEJIUTE U IIITa BaM je€ TOTPeOHO mpe
TpaXkema JIOKallMje MOMaXke TIPU eIMMUHUCAKY MOTPOIICHOT BpEMEHa U

bpycTpanuje.
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IIJIAHUPAILE MEHUJA
U HYTPUTUBHOCTHU

» HyTpuTHBHOCT je HayKa O TOME KaKO je XpaHa HMCKOPHCTJbHBA Y
OpraHu3My. XpaHa je caduibeHa O] CacTojaka, XEeMH]CKUX
jennmemha KOoja Cy HEOIXOJHa 3a omcTaHak. Heku on mux cy
CCCHIIM]aJIHU, KOJH C€ HE MOTY CTBOPUTH y TEJIy M KOjU CE€ MOpajy
YHOCHUTH ITyTEM XpaHe.

Eceniujanuux cacTojiu:
» Munepanu

» I'Boxhe

» Kammujym

> Buramunu
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- INIAHUPAIBE MEHHMJA U
HYTPUTUBHOCTHU

» Iloctoje m Apyru cacTojiiy KOju Cy MOjeAHAKO BaKHU 3a OTCTaHaK,
alyu OBU CACTOJIIM CE€ MOTY CHUHTETH30BaTH O] CTPAHE OpraHHu3Ma.
[Ipumepu OBUX THUIIOBa cacTojaka Cy MAacHE CYICTaHIE, JICLIUTUH U
HeeceHlnjanHe aMuHo-kucenuue. llect niaBHUX rpymna cactojaka cy:

1. Ilporewnmn

2. VYrJjbeHU XUApaTu
3. Mactu

4. Buramunamn

5. Munepanu

6.

Bona
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IHJIAHUPAILE MEHUJA U
HYTPUTUBHOCTHU

» Ilpomeunu 1pyxajy KOJOpHje, CHHTETH3Yyje HOBO TKHBO TOKOM pacTa H
3amemyje uctpouieHe henuje. IlporenHu Takohe cTBapajy XOpPMOHE,
CH3MME M aHTHUTEJa Koja Cy IMOTpeOHa 3a M3BONhEHmEe OpOjHHMX Ipoleca y
OpraHM3aM U 3a OJIpKaBamke UMYHHUTETA IIpeMa OO0JIeCTH.

» Yewmenu xuopamu tmonpazymeBajy 1mehepe, CKpoO, W BIakHa Cy
HaJBaXHUJU U3BOP €HEPruje 3a OpraHu3aM, a MoceOHO 3a HEPBHU CHUCTEM.
JlujeramHa BiakHa, Koja Cy YIJIaBHOM HE CBapJbHBH YIJbCHH XHUAPATH
MOMaKy TIPH PETyJIMCamy MOKPETa XpaHe KPo3 TPaKT 3a Bapewe.

» Macmu cy BeoMa CKOHIICHTPHUCAH WM3BOP €HEPTHje, IITO MPyX,a BUIIEC O]
JIBa MMyTa KaJIOpHja HETO UCTA KOJMYMHA TPOTEUHA WM YTJHEHUX XHUpATa.

> Bumamunu cy XxeMHjcKa jeNHICHa KOja Cy YK/bydeHa Y pasHe
MeTaboIMYKe peakiuje y opranusmy. [logessene cy e rpyre:

> Buramuau pactBopJbuBU y MacTu A, I, Eu K

= il e Y
- A e ,‘:“_____-—ﬂ
W R e - » Bwuramunm pactBopseuBu y Boau b u 1, u ap.
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INJIAHUPAILE MEHUJA U
HYTPUTUBHOCTHU

» Munepanu cy KpucTalin3oBaHa XEMH]CKa jeubEHa Koja yrmHa OoKo 4%
Haille TejiecHe mace. Kao BUTaMUHM OHU BpIIi€ pa3anyuTe QyHKIIH]e.

» Kamujym, dbocdop, HATpUjyMm, KallkjyM, Marde3ujyM, CyMIIOp H XJIOp C€
cMaTrpajy Makpo cacTojiuMa 300r Tora IITO Cy MNPUCYTHU Y TEIy Y
pEeIaTUBHO BUCOKHUM KOJMYHWHAMA.

» Mukpo cacTojiy WM Maja KOJWYMHA MHHEpajla Cy Tako Ha3BaHU 300T
EKCTPEMHO Maliux KoiuuuHa HaljeHux y Temy. OB MHUKPO CaCTOJLIH CY
reoxhe, IIUHK, CeJIeH, MaHraH, 0akap, joa u ¢uyop. CBe 3aje1HO IOCTOje
22 MHUHEpasa 3a Koje Ce 3Ha Jia Cy HEOMXOHU 32 OpraHU3aM.




IHJIAHUPAILE MEHUJA U
HYTPUTUBHOCTHU

» Booa ce dYecto cxBara 3/IpaBO 3a TOTOBO, a yCTBapH j€ jedaH O
HaJBXHUJUX BUTAJHUX cacTojaka. Jlok jeaHa ocoba MoOxe Ja U3APKU
HEJIeJby Ma YaK W HEKOJUMKO Meceluu O0e3 APYrux €CEHIUjaIHUX
cacTojaka, KOMIUIETHA JexXupalija Ou n3a3Bajia CMPT 3a map JaHa.

» Boma pasmaxxe W TpaHCIOPTYje CACTOJKE KpO3 IEIO TEIO. TaKolje
perynuiie TeMIeparypy Teia, INoaMasyje 3IIo0oBe, ydecTByje y
XEMHJCKUM peakiifjama u rnomaxe henujama na 3aapxe cBoj OOIHK.




MHCTUTYLMOHAJIHO
YCJIYKUBAILE XPAHE

» Benuka maxkma Mopa Ja ce oOparH Ha INpHIpeMame XpaHe. Jeao Koje
npy’ka MHOIE €CEHIIMJEJIHE cacTojke, Takohe Moxke na Oyne Oorato
MacTUMa, HaTpUJyMOM U IehepoM, y 3aBUCHOCTHM O] TOra Kako j€ XpaHa
IpUIIpEMJbCHA.

Oouuna unu Kyhna oujema - IlanyjenT Ha 0OMYHO] WM HA KyhHO] TUjeTH
C€ HE CyodaBa Ca HUKAaKBUM PECTHUpKIIMjamMa M MO} cI0007HO J1a Oupa
CTaBKe KOj€ ce Haya3ze Ha MeHHu]y. Hynehu pa3zHOBpCcHY xpaHy W3 IeT rpyna
noMake Jla c€ OCUTypa Ja he mMalujeHT NPUMHUTH aJCKBATHY KOJUYUHY
XpaHJbUBHUX CACTOjaKa.

Teuna oujema - Camo TeyHa Aujera c€ OOUYHO KOPUCTU Yy CIlIy4yajeBUMaA
rJe Cy NalMdjeHTH yIpaBO ONEPUCAHM M KOJ MpHUIIpEMama MalijeHTa 3a
omnepanujy yrpo0e uiau mperiena, Kao M KOJI CHUTyauuje Kaga aohe 1o
y3HEMHpaBawba (QyHKIM]€ BapembAa.




MHCTUTYIUOHAJHO
YCJIYKUBAIE XPAHE

» Mexanuuka, Hexcna oujema. Mexanndka, He)KHA JHjeTa Koja jeé HUCKA ca
caJip)kajeM HaTpujyMa ce Mpernopydyje ocodama ca CpyaHUM IpoOJieMUMa,
npooJieMHMa ca JeTPOM M KEIYILIEM U KOJ PEryjucamba BHCOKOT KPBHOT
NpUTHCKA. JaunHa peCTPUKIM]E MOXKE J1a Bapupa O AUjeTe Ie ce He 0/aje
CO KOja €JIMMUHMUIIIE BeOMa CJIaHy XpaHy, KOja j€ eKCTPEMHO PECTPUKTUBHA U
3aXTe€Ba KOPUIINEHE CIICIMjaIHE XPAHE Ca HUCKOM KOJIMYMHOM HAaTpHjyMa.

» Jlujabemuuapcka oujema. JlujabeTvyapcka vjeTa je HEONMXOIHA Kaja
ocoba HeMa JJOBOJbHO MHCYJIMHA U HUBO Iliehepa y KpBU MOCTaHE NPEBUCOK.
OBa gujera 3abpamyje Kopuillhewa IIelepa, MacTH M XoJecTeporna Hu
oxpadpyje BUCOK YHOC YIJb€HHMX Xujpara. [Inan gujere ce oOMYHO cacToju
OJ1 Tp¥ OOpOKa U JIBE Y>KMHE CBAKOT JIaHa.




MHCTUTYHIUOHAJHO
YCJIYKUBAIBE XPAHE

WX > Kapouo oujema. Paznor kapamo paujete je Ja ce CMambH  HHBO
XOJIECTEpOJia M MacHOhe y KpBH. YONIITEHO, XOJECTEPOS W YKyIHa
KOJTMYMHA MacTy TpOa J1a ce CMambU OBOM JIHjE€TOM.

" » llpomopiuja HesacuheHnx Mactu ce moBehaBa. Y HekuM ciaydajeBHMa,
HaTpUjyM, 1ehep u ajJKkoxosa ce MoXke 3a0paHUTH.

» Xpana kxoja ce TpeOa u3behm y oBOj AWjeTH je >KyMaHIIC jajeTa, MacHa
Meca, BehuHa cupeBa, MyHOMAacHO MIICKO M HETOBM IIPOM3BOAM, IIPKEHA
XpaHa U MyHOMAaCHHM CJIATKUIIM Kao IITO Cy KOJIa4u U TOPTE.




——  KOMEPLMJAJIHO
& YCIYKUBAILE XPAHE

> TlpodurabuiHo je 3a jefHy KOMEpLHMjallHy ONepalujy jAa HyIu XpaHIbHBe
- CTaBKE Ha MEHM]jy 3aTO IIITO MHOTH TFOCTH CajJia 3aXTeBajy jejia Koja uMajy
Mam€ XO0JIeCTEPOJia, MacTH, KaJopHja U HaTPUjyMa.

- » 3npaBa KyXHiba, OIHOCHO HOBA KyXHba je OHA XpaHa ca Mambe yJba, COIHU U
- mehepa ¥ HyOu MYIITEPUjU YKycaH OOpPOK KOjH je M HHUCKO KaJlOpHYaH H
3apaBuju. Jlpyru pecrtopaHu, o CKYyNUX W €KCKIY3WBHHUX IO OIlepalnja
Op3e XpaHe Cy IpaTWIM HOTpaXmky M caja BHUIIE HHUje HeoOMyHO Hahwu
1M300p XpaHJbUBUX M30aJaHCHPAHUX jejila Ha pECTOPAHCKOM MEHH]Y.




HYTPUTUBHE TBPAILE

Pectropancka xpaHa je yOIIIITEHO M30CTaBJbEHA M3 XPAHJBMBHX 3aXTEBa,
HYTpUTUBHE TBpAmke. HyTpuTuBHA TBpAWma je peu wid ¢paza Koja ce
KOPHCTH JIa C€ OMHIIIe HUBO cacTojaka y oapeheHo] XpaHu y jey.

[TocToje Tpu TuNa TBp/iEhe. AKO HAUUHUTE J€IHY O]l OBUX TUIIOBA TBPAHU
y peKJIaMupamy Wid MPOMOIMOHUM MaTepujajiiMa y MEHH]Y, CTaBKa Mopa
1a uMa Je(PUHUCAHOCT O] CTpaHE HANJICKHUX OpraHa KOJU CYy 3aIy»KEHH 32
HYTPUTHUBHE aHAJIN3E.




ATIICOJIYTHE TBPIIE

» ANCoJyTHA TBPAMA j& M3BEIITA] KOJU CAIPKH TaYHY KOJMUYWHY I
OJIMIPUJINKE KOJUYMHY cacTojaka y XpaHu. I[Ipumepu arcosmyTHe
TBPAGE CY ,,HEMACHA™ U ,,HUCKO KAJIOPUYHA".

» JlebuHnimja oBHX TEpMHHA CE HE 3axTeBa Ja Oyae HamucaHa y
MEHU]Y UM Yy MPOMOIMOHOM Marepujajy, aju ako JecTe, XpaHa Mopa
1a uMma osipeheH KpuTepujym.

wim
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PEJATUBHE UJIA KOMIIAPATUBHE
TBPIILE

PejatTuBHA WM KoOMIApaTMBHA TBPAHKbA J€ M3BEIITA] KOJU ymnopehyje
KOJIMYMHY CacTOjaKa Y XPaHH Ca KOJIMYMHOM CacTojaka y MpernopyvueHo] XpaHu.
TBpame Kao WITO Cy ,,0/1aro, peayuupaHo U Mame™ Cy MPUMEPHU PETaTUBHUX
TBPIIHHH.

NMniavuuTHA TBPAKA j€ U3BEIITaj] KOjU Tpeba a MpUKaxe J1a JIM j€ cacTojak
IPUCYTaH WM OJCYTaH y XpaHu. ,,I[pucycTBo Biiakana* Harjamasa 1a y XpaHu
MMa BEJIMKE KOJWYMHE BJIAKaHA, IITO 3HAYM Ja XpaHa Mopa Ja HCIyHU
KPUTEPU]YM TBPAHE ,,BEJINKA KOJUUYMHA BlIaKkaHa*,




CAJIP)KAJ HYTPUTUBHE TBPIBE

» CBe HYTPUTHUBHE TBPIHKE Cy Oa3upaHe Ha TPENOPYUYEHY KOIUUUHY
XpaHe.

» llpemopyueHa KOJIMYMHA j€ CTaHAApAW30BaHA BEIWYMHA TOCITYKECHa
KOja ce MOpa KOPUCTUTU 32 HYTPUTUBHY TBIY, Ka0 U 3a 3[PABCTBEHY

TBPABY.




MEHM 3A JIOPYYAK

» Tun menuja. Behuna MeH#mja 3a 1opydak cajapke u a la carte. Jlemosu a la
carta HyJe COKOBe, Boha, JKuTapuile, jaja, Meca, MeKapcke IMPOM3BOJEC U
noHeka nuha.

» JemHOCTaBHM JOpYydYaK, KOHTHHEHTAJHW, IIBAJIIAPCKUA, CHIIIECKH U
€HINICCKHA KOMIUIETHU JOPYYaK.

» Jlocmynnocm xpane. XpaHa 3a MEHU JIOpPYyYKa C€ OOMYHO MOXKE KyIUTH
o]l JoKanmHuX fgo0aBsbaya. CraBke Tpeba /a Cy CKMHYTE Ca MEHHJa aKo Ce
/ HE MOT'y JIako Hahu Ha TPXKMINITY WK aKO Ce HE MPOoAajy.

// » CraBKe Ha MEHH]y 3a JOpydYak Tpeba Ja Cy MOCTyIHE TOKOM BpEeMeHa

o

Tpajama o0poKa.




MEHMU 3A TOPYYAK

» Onpema. Kana ce tuianupa MEHU 3a JOpydYakK, MOpare 0OpaTUTH MaKibY
Ha KyIMOBHUHY U MOCTaBJbame onpeme. Onpema Tpeda aa ce moCTaBu Ha
JIOTUYKU U KOMIIAKTHO MECTO Jia OM MOMOIVIa paJHUIIMMa KOJ[ MPaBUITHOT
npurpeMama U cepBUpama XpaHe. Behuna npumendou koja gona3u Ha
padyyH JIOpydYKa je€ TO IITO J€ XpaHa CEpBHpaHa TOIUIa a Tpeba nma Oyxae
cepBUpaHa Bpea.

» Cnpemnocm u eewmuna. OcoObe KOje pajH y cald Mopa Ja je
yIIO3HATO Ca HAaYMHOM MpUIIpeMamkha CTaBKHU jep C€ OJ Hhera OoueKyje Ja
MOHEKAJl CIIPEMU HEIITO MPE] TOCTOM.




MEHM 3A JOPYUYAK

" » Ilocnoeénu zocmu. 'octn MOTY OWTH TYPUCTH, TTOCITIOBHU JbYAH U OpauyHu
napoBu. [0cTu koje monasze Ha JOpydyak ce 0OWYHO *Kype 300r Tora IITO
Uy Ha IMOCcCao Wiu ce ca rnocna Bpahajy u3 tpehe cMmene. TakBu roctu
MOy OWTH HEpPBO3HHM a JOpy4YaK je€ TPBU YTHCAK O YrOCTUTEJHCKOM
00jeKTy.

» Tun ycnyze. Ycnyra 3a Bpeme nopydka y BehmHHM ciydyajeBa 3aBHCH O]
opranuzaigje pecropana. Hajuenrhe 3amociieHn npuma HOpylOMHY U
noHocu je 3a cto. CTO ce€ MOTOM YHCTH W TIOCTaBJba Off CTpaHe
3arnocyieHor y canu. Jlpyru HauuH MNOHyAE je myTeM Oude cTona IITo
npyka rocty MOryhHOCT Ja ce caM ycCiyXyje WIH y3 MoMoh ycCayKHOT
oco0Jba.




MEHW 3A PYYAK

* Cneunjanutetv cy obuyHo
npe3eHToBaHM Ha cneaehn HaYnH:

* Ha 1abnu Ha ynasy y pectopaH
* YHyTap MeHMja Kao goaaTak

* BepbanHo oa cTpaHe ycayxHor
ocobsba



MEHMU 3A PYYAK

» Jlocmynnocm xpane. CHabneBame XpaHe 32 MEHU PyUYka C€ MOXeE
CIPOBECTH OJ1 TOKAJTHUX J00aBJbaYa WIIM BETUKHX METaMapKeTa.

» Onpema. OnpeheHoCT onpeMe 3aBHCcHNe O IIOHYIE KOja ce J1aje y
MEHH]Y.



MEHH 3A PYYAK

» Jlocmynnocm xpane. CHabneBame XpaHE 3a MEHU pPydYKa CE MOXKE
CIIPOBECTH O] JIOKATHUX J00aBjbada MM BEIIMKUX MeraMmapkeTa. AKo ce
TEIIKO J0oOMja HeKa HaMUPHUIIA, alli j€ TIoMyJIapHa, OHJla OHa Tpeba Ja ce
IIOHYIHY Kao CIIeIMjaJIuTeT Kaja je uma.

» Onpema. lleuene, pomTuibane, JUHCTaHE, KyBaHe, MpJ)KeHE, TPUIIOBAHE,
MOIIIMpaHe, COTUPaHe, TUMJbEHE M KyBaHE Ha IMapHu CTaBKE ca MEHM pydKa
MOT'Yy 3axTeBaTH BHCOKY OINpeMJbeHOCT ompeme. OppeheHocT ompeme
3aBHUCcHhe O] TIOHY/E KOja ce Jlaje Y MEHHU]Y.




MEHH 3A PYYAK

» Hugo nena
» Atmocdepa
» TumnoBu roctujy

» ChopeTHocT W BemTHHA (MpodeCHOHAIHE KyBape WM YCIY)KHO
0Cc00Jbe)




-
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* MEHH 3A BEYEPY

- s
»

» Tun menuja. Bedepmu MeHU je 00MUHO KOMOMHAIIM]ja a la carte u moiy a
la carte ctaBku. Beuepwmu MeHU MMa BUIIIE TIpejjesia U MIaBHUX jeja Ol
MEHHM pyuka. Beuepwhu MeHU je Hajuenihe HajCKYMJbU TUI MEHHU]a.

» JlocTymHOCT XpaHe
Onpema

HwuBo nena
AtMocdepa

CHopeTHOCT 1 BeIITHHA

Tunosu roctujy



oy

T ¢t S MEHU 3A CIHHEIIMJAJIHE ITPUJIUKE

» JloCcTymHOCT XpaHe

» Omnpema

» Huso 1ieHe

» CrpeTHOCT U BemTHHA (0C00JbE)

» TunoBu Mmymrepuja




NHCTUTYIIUOHAJIHU MEHUJU

> Tun MeHHja (CBaH6e, poljeHI[aHH I/IT)I)

-~

4

S . o > > JlocTymHOCT XpaHe
‘ &

» Ompema

» Huso 1iene

» CropeTHOCT U BemTuHa (0c00Jbe)

“%" > Tunosu mymrepuja




MEHMU 3A ROOM SERVICE

» Tun mennja (cBagoe, poheHTaHu UT/I.)
» JloCcTymHOCT XpaHe

» Omnpema

» Hugo nene

» CropeTHOCT U BemThHa (0C00Jbe)

» TumoBu Mymmrepuja




I1.1aH BexOn

. CacraBspame M IIpaKTUYHA U3pajga MEHU]ja

. IIpyHIMIIM cacTaB/bama U MPaKTUIHA U3paja MEHH]a

. dakTopu 1IeHA MEHH]a

. KonTpo:a 1iena koj rmiaHupama MEHHM]a M 1300p JKMBOTHHUX HaMHPHUILIA
. OnpehuBame 1IeHE MEHU]a

. HopMaTuBu u Kalkynamuje

. IIpeasior nuha y3 npakTUYHO NPUIIPEMIbEH MEHU

O J N DN HA~ W N -

. KommjyTepcka oOpaga u npunpema MeHHja

9. ln3ajH MEHMW]a U APYTUX CPEJCTaBa MOHY/AE Y MHIYCTPUJU XPAHE U CEPBUCY
10. IImanupame 1 npakTUYHA MpUIpeMa JHEBHUX 00poKa

11. IInanupame 1 npakTUYHa IIPUIIPEME MEHH]A 3a CB€YaHE OOPOKE

12. Ilmanupame U pakTHYHA OIpUIpeMa MEHH]a
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